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Введение
Заказчик исследования:
Департамент образования, культуры и молодежной политики
Организаторы мониторинга:
Белгородский региональный центр оценки качества образования 

Сроки проведения:  октябрь-ноябрь 2009 г.

 

География исследования: 340 общеобразовательных школ из 22 муниципальных образований Белгородской области
 
Выборка исследования
Выборка исследования – 12891 учащийся 10-11 классов, что составляет 84,1 % от числа всех старшеклассников школ Белгородской области. 
Мониторинговое исследование включало в себя опрос учащихся 10-11 классов общеобразовательных учреждений Белгородской области. Репрезентативность выборки достигнута участием в исследовании респондентов, проживающих в различных территориях области (городские и сельские поселения).
 Таблица 1
	Место учебы  респондентов
	Количество

	
	абс
	%

	Белгород
	1615
	12,5%

	Города областного подчинения (г.Старый Оскол, г.Алексеевка, г.Губкин, г.Валуйки, г.Шебекино) 
	4884
	37,9%

	Поселок, село и пр.
	6392 
	49,6%

	Всего
	12891
	100%


Целью мониторингового исследования являлось получение информации об использовании современных информационных технологий старшеклассниками Белгородской области.

Цель мониторингового исследования реализовывалась через решение следующих задач:

-     оценка доступности IT-технологий учащимся старших классов; 

- определение направленности IT-технологий наиболее освоенных старшеклассниками и уровня владения ими; 

- определение потребностей учащихся старших классов в совершенствовании навыков использования IT-технологий в образовательном процессе и во внеурочное время.

Предмет исследования: условия и ресурсы использования информационных технологий.
Актуальность проблемы исследования. 
Информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) с каждым днем все больше проникают в различные сферы образовательной деятельности. Этому способствуют, как внешние факторы, связанные с повсеместной информатизацией общества и необходимостью соответствующей подготовки специалистов, так и внутренние факторы, связанные с распространением в учебных заведениях современной компьютерной техники и программного обеспечения, принятием государственных и межгосударственных программ информатизации образования, появлением необходимого опыта информатизации у все большего количества педагогов. В большинстве случаев использование средств информатизации оказывает реальное положительное влияние на эффективность обучения школьников.

Информационные и телекоммуникационные технологии (ИКТ) - это обобщающее понятие, описывающее различные методы, способы и алгоритмы сбора, хранения, обработки, представления и передачи информации.

В это определение умышленно не включено слово "использование". Использование информационных и телекоммуникационных технологий позволяет говорить о еще одной технологии - технологии использования информационных и телекоммуникационных технологий в образовании, медицине, военном деле и многих других областях деятельности человека, что является частью технологий информатизации. Каждая из этих областей накладывает на технологию информатизации свои ограничения и особенности. В качестве примера можно привести технологию Интернет, рассматриваемую как информационную и телекоммуникационную технологию. При этом технологию использования Интернет в обучении школьников разумно считать не информационной и телекоммуникационной технологией, а технологией информатизации общего среднего образования. 

В основе средств ИКТ, используемых в сфере общего среднего образования, находится персональный компьютер, оснащенный набором периферийных устройств. 

Возможности компьютера определяются установленным на нем программным обеспечением. Основными категориями программных средств являются системные программы, прикладные программы и инструментальные средства. К системным программам относятся операционные системы, обеспечивающие взаимодействие компьютера с оборудованием и пользователя с персональным компьютером, а также различные служебные или сервисные программы. К прикладным программам относят программное обеспечение, которое является инструментарием информационных технологий - технологий работы с текстами, графикой, табличными данными и т.д. К инструментальным программам относятся программы, предназначенные для разработки программного обеспечения.

В системе общего среднего образования широкое распространение получают универсальные офисные прикладные программы и средства информационных и телекоммуникационных технологий: текстовые процессоры, электронные таблицы, программы подготовки презентаций, системы управления базами данных, органайзеры, графические пакеты и т.п.

 С появлением компьютерных сетей школьники приобрели новую возможность оперативно получать информацию из любой точки земного шара. Через глобальную телекоммуникационную сеть Интернет возможен мгновенный доступ к мировым информационным ресурсам (электронным библиотекам, базам данных, хранилищам файлов, и т.д.). В самом популярном ресурсе Интернет - всемирной паутине WWW опубликовано несколько миллиардов мультимедийных документов. 

 В телекоммуникационной сети Интернет доступны и многие другие распространенные сервисы, позволяющие людям общаться и обмениваться необходимой информацией, к числу которых относятся электронная почта, ICQ, списки рассылки, группы новостей, чат. Разработаны специальные программы для общения в реальном режиме времени, позволяющие после установления связи передавать тексты, звуки и изображения. Эти программы позволяют организовать совместную работу удаленных пользователей с программой, запущенной на отдельном компьютере.

 Информационных и телекоммуникационных программ много. С каждым годом появляются новые средства и технологии, важные с точки зрения информатизации образования. Перечислить и, тем более, изучить их все невозможно. Важно понимать, что при определенных условиях многие из этих технологий способны существенно повлиять на повышение качества обучения и воспитания школьников.

Информатизация образования, независимо от направления ее реализации, является широкой, многоаспектной областью деятельности человека, влияющей на функционирование всей системы образования, и, без преувеличения, на жизнь всего общества в целом.

Особую задачу представляет собой информатизация деятельности каждой отдельно взятой школы или другого учреждения общего среднего образования.

К сожалению, очень часто под информатизацией образования подразумевается внедрение информационных и телекоммуникационных технологий в учебный процесс. Это, действительно, важнейшее направление информатизации образования, оказывающее определяющее влияние на повышение качества подготовки школьников. Однако, изучая информатизацию образования, важно понимать, что собственно учебный процесс является основной, но далеко не единственной областью деятельности современной школы, в которой в настоящее время происходит массовое внедрение различных информационных технологий.
     Приоритетным направлением в обучении информатизации образования должен стать переход от обучения техническим и технологическим аспектам работы с компьютерными средствами к обучению корректному содержательному формированию, отбору и уместному использованию образовательных электронных изданий и ресурсов, к системной информатизации образования. 

Информационные технологии способны существенно повысить эффективность внеучебной деятельности школьников. Очень часто данная область, традиционно не привлекающая должного внимания со стороны учителей и учащихся, становится более приоритетной при условии полноценной информатизации образования.

Большинство учебных заведений испытывают серьезные трудности в организации управления различными направлениями образовательной деятельности. Это порождено дефицитом времени, перегрузкой педагогов и администрации школ, частое изменение нормативно-правовой базы в сфере общего среднего образования, отсутствие централизованного обеспечения информацией, расширение профильного обучения, необходимость ведения планово-финансовой деятельности, сложность привлечения в учебные заведения специалистов высокой квалификации и многие другие.

Таким образом, возникла необходимость в проведении  мониторингового исследования готовности современного старшеклассника к использованию  информационных технологий как в учебном процессе, так и во внеурочное время. 
Исследования направлены на получение объективной информации об интересах учащихся старших классов в области информационных технологий, их функциональной готовности к использованию IT-технологий и степени доступности современных информационных технологий старшеклассникам. 
Диагностический аппарат мониторингового исследования включал  анкету, содержащую вопросы для определения: 

1. доступности IT-технологий учащимся старших классов;

2. направленности IT-технологий наиболее освоенных старшеклассниками и уровня владения ими;
3. потребностей учащихся старших классов в совершенствовании навыков использования IT-технологий.
Анкеты были снабжены детальными инструкциями по проведению соответствующего сетевого и локального электронного анкетирования. Перед проведением исследования был проведен инструктивный семинар для организаторов процедуры исследования в муниципалитетах области, на котором рассмотрены вопросы специфики проведения данного мониторинга.
В качестве инструментария сбора и обработки информации была использована система анкетирования, разработанная сотрудниками Центра дистанционного обучения БелГУ и проведены массовые социологические опросы учащихся. 
Разработанная система электронного анкетирования позволила гибко проектировать анкеты для проведения различных статистических исследований, создавать вопросы с возможностью «ветвления», т.е. респонденту задавались некоторые вопросы в зависимости от ответа на исходные. 

Сетевое анкетирование, реализованное в разработанной системе, позволило проводить социологические исследования на сплошной выборке, без дополнительных временных и финансовых затрат. 

Модуль проведения сетевого электронного анкетирования реализует web-интерфейс для проведения сетевого анкетирования. Данный модуль совместим с системой ЭМОУ (http://mou.bsu.edu.ru). 

Рабочей группой проведения мониторинга была предусмотрена возможность проведения локального электронного анкетирования с помощью программы для электронного анкетирования anketa.exe. Результаты локального анкетирования затем экспортировали в модуль проведения сетевого электронного анкетирования.
Разработанная система предоставляет администраторам необходимый интерфейс для управления базами данных результатов анкетирования и результатов обработки анкет. 
1. Оценка доступности IT-технологий учащимся старших классов
Одной из основных задач проведенного мониторинга являлась оценка степени доступности современных информационных технологий учащимся средних общеобразовательных учреждений.
В процессе исследования было выяснено, насколько доступны для использования школьником информационные технологии в стенах школы, вне школы и дома.
Проведенные исследования показали, что 82,4% старшеклассников имеют дома компьютер или ноутбук. Причем в населенных пунктах городского типа 91,0% старшеклассников имеют «домашний» ПК, а в сельской местности – 73,9%.
Диаграмма 1.

Доступность компьютерной техники старшеклассникам Белгородской области
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Диаграмма 2.

Доступность компьютерной техники старшеклассникам на дому в зависимости от типа населенного пункта
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Диаграмма 3.

Доступность компьютерной техники старшеклассникам в школе в зависимости от типа населенного пункта
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Сравнительный анализ диаграмм №2 и №3 показывает, что доступность компьютерной техники и дома и в школе фактически не зависит от места проживания школьников. И городские и сельские школьники имеют одинаковые возможности по времени работы за персональным компьютером.
Диаграмма 4.

Использование компьютерной техники старшеклассниками Белгородской области
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Анализ диаграмм №1 и №4 говорит о том, что свои возможности работы за персональным компьютером школьники используют на 90%.

Подавляющее число учащихся 10 и 11 классов общеобразовательных школ (82%) считают, что они имеют достаточно времени для работы с компьютерной техникой. 

Диаграмма 5.
Доступность сети Internet старшеклассникам Белгородской области
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Данная диаграмма показывает, что значительная часть старшеклассников области (38,7%) не имеет возможности дома работать в сети Internet, при этом 93,9% старшеклассников имеют доступ к сети Internet в стенах школы.
Диаграмма 6.
Доступность сети Internet в домашних условиях старшеклассникам Белгородской области, проживающим в разных типах населенных пунктов.
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Более половины школьников сельских школ и четверть старшеклассников городских школ не имеют доступа к ресурсам глобальной сети в домашних условиях.
Диаграмма 7.
Доступность сети Internet в школе старшеклассникам Белгородской области, проживающим в разных типах населенных пунктов.
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Диаграмма 8.
Работа в сети Internet старшеклассниками Белгородской области
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Сравнение диаграмм №5 и №9 показывает, что около 95% своих возможностей поработать в Интернет старшеклассники используют. Около 40% считают свои возможности работы с ресурсами Интернет недостаточными.
Диаграмма 9.
Доступность программного обеспечения (ПО), входящего в сферу интересов школьника 
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Из диаграммы №9, что достаточно сложная ситуация складывается со специализированным программным обеспечением. 
Только 6,5% школьников не имеет возможности работать с нужным, с их точки зрения, программным обеспечением в школе, при этом 15,6% школьников находятся в такой же ситуации в домашних условиях. Основной причиной этому является не отсутствие самих программных продуктов, а нехватка свободного для этой цели времени.
Диаграмма 10.
Возможности старшеклассников работать за персональным компьютером дома в разрезе районов Белгородской области.
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Сравнительные графики диаграммы №10 показывают, что в домашних условиях за компьютером могут работать большинство старшеклассников городов Губкина, Белгорода и Старого Оскола. Наихудшим образом обстоят дела с возможностью работы за компьютером в домашних условиях для школьников Краснояружского района.
Диаграмма 11.
Возможности старшеклассников работать за персональным компьютером в школе в разрезе районов Белгородской области.
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Диаграмма №11 показывает, что наилучшая ситуация с доступом к компьютеру в школе по результатам опроса складывается в Красненском и Старооскольском районах, а самые низкие возможности работы на компьютере в школах Новооскольского района. При этом наименьшее количество учеников, не имеющих доступа к ПК в школе, в Алексеевском, Валуйском и Краснояружском районах.
Диаграмма 12.
Возможности старшеклассников работать в Интернет дома в разрезе районов Белгородской области.
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Диаграмма 13.
Возможности старшеклассников работать в Интернет в школе в разрезе районов Белгородской области.
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На графиках диаграмм №12 и №13 приведен сравнительный анализ возможностей старшеклассников работы в Интернет в школе и дома в разрезах районов.
2. Оценка направленности IT-технологий наиболее освоенных старшеклассниками и уровня владения ими.
По мнению опрошенных старшеклассников, основными навыками работы с ПК владеют большинство из них на высоком или среднем уровне. Однако 13% опрошенных школьников 10-11 классов заявили, что они не владеют даже основными приемами работы на компьютере.
Диаграмма 14.
Уровень владения старшеклассниками основными навыками работы с ПК и офисными приложениями

[image: image31.emf]Уровень владения старшеклассниками основными 

навыками работы с ПК и офисными приложениями

40%

47%

13%

 на высоком уровне на среднем уровнене владеют


Диаграмма 15.
Уровень владения старшеклассниками Web-технологиями
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Диаграмма №15 показывает, что 42% старшеклассников не владеют  Web-технологиями вообще и только 18% считают, что их уровень владения технологиями создания ресурсов Интернет достаточно высок.
Диаграмма 16.
Уровень владения старшеклассниками языками программирования
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С владением языками программирования ситуация еще более сложная. 47% старшеклассников не владеют языками программирования вообще.
Диаграмма №17 показывает, что только 5% старшеклассников считают высоким свой уровень владения компьютерной графикой.
Диаграмма 17.
Уровень владения старшеклассниками компьютерной графикой.

[image: image34.emf]Умение старшеклассников работать с 

компьютерной графикой

5%

73%

22%

 на высоком уровне на среднем уровнене умеют работать 


Диаграмма 18.
Уровень владения старшеклассниками Интернет-технологиями.
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Диаграмма 19.
Уровень владения старшеклассниками основами работы с электронной почтой.
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Диаграммы №18 и №19 показывают, что большинство школьников (97%) умеют работать в Интернет и 81% школьников умеют пользоваться электронной почтой. То есть можно сделать вывод, что Интернет технологии на сегодняшний день фактически становятся общедоступными.
3. Определение потребностей учащихся старших классов в совершенствовании навыков использования IT-технологий в образовательном процессе и во внеурочное время.
Анализ результатов опроса показывает, что по каждому из 5-ти выбранных направлений проведения курсов для школьников около половины старшеклассников готовы пройти обучение.

Как показывают результаты диаграммы №21, основная цель повышения уровня владения IT-технологиями заключается в их использовании в учебном процессе и общем развитии школьника в целом. Изучение информационных технологий с целью развлечения ставится большинством опрошенных на последний план (42,9%).

Половина опрошенных (47,8) старшеклассников готова тратить до 5 часов в неделю на повышение уровня владения информационными технологиями.

Основными средствами повышения уровня владения IT-технологиями по мнению школьников, являются: урок информатики (59,7%), специализированные кружки и дополнительные занятия в школе (44,3%), специализированные курсы (41,5%).
Диаграмма 20.
Потребности школьников в «компьютерных» курсах.
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Диаграмма 21.
Цель совершенствования уровня владения IT технологиями.
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Диаграмма 22.
Время, отводимое для совершенствования уровня владения IT-технологиями.
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Диаграмма 23.
Способы повышения уровня владения IT-технологиями.
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Выводы
Оценка доступности IT-технологий учащимся старших классов. 
Анализ результатов исследования показывает, что большинство старшеклассников всех муниципалитетов региона имеют возможность в достаточном объеме работать с ПК и используют эту возможность фактически на 90%.
Значительно ниже показатели, характеризующие возможность работы учащихся в сети Интернет. Особенно остро стоит вопрос доступа к ресурсам глобальной сети старшеклассников сельских населенных пунктов. Половина школьников из села не имеют возможности дома работать в Интернет. Требует улучшения качество школьного Интернета.

Проблемным остается вопрос работы со специализированным программным обеспечением. 
Фактически половина школьников не имеет возможности работать с нужным ПО в школе, либо такая возможность есть в объеме менее часа в неделю. Четверть школьников находятся в такой же ситуации в домашних условиях.
Оценка направленности IT-технологий наиболее освоенных старшеклассниками и уровня владения ими. 
Опрос показал, что старшеклассники в большинстве своем владеют базовыми приемами работы с ПК. Однако 13% учеников 10-11 классов нуждаются в ликвидации компьютерной безграмотности.
Владение информационными технологиями на более высоком уровне освоено учащимися недостаточно: 22% старшеклассников не умеют работать с компьютерной графикой, 42% опрошенных не владеют Web-технологиями, 47% выпускников не умеют программировать и 3% учеников 10-11 классов не умеют работать в сети Интернет.
Определение потребностей учащихся старших классов в совершенствовании навыков использования IT-технологий в образовательном процессе и во внеурочное время. 
Исследования выявили острую необходимость в организации дополнительных мероприятий в области повышения уровня владения IT-технологиями старшеклассниками. Фактически по всем предложенным направлениям изучения информационных технологий готовы повысить свой уровень около половины старшеклассников. Следует отметить тот момент, что развлечение – это цель, которая ставится старшеклассниками на последний план при изучении информационных технологий.

Старшеклассники готовы посещать специализированные курсы, кружки и дополнительные занятия, уделяя этим мероприятиям около 5 часов в неделю. 
При проведении мониторинга существовала вероятность того, что самым ненадежным способом получения информации является самооценка слушателя, которая строится примерно следующим образом: 

«Оцените Ваши умения работать в Word – отличные, хорошие, посредственные, не умеете совсем» 

В этих случаях респонденту не с чем или не с кем сравнивать свои умения. Не случайно, опытные преподаватели говорят, что человек, два месяца работающий в программе Word, говорит, что он знает Word. А человек, работающий с этой программой два года на вопрос «хорошо ли он знает Word», отвечает, что он с удовольствием прошел бы дополнительные курсы по использованию данного приложения.  

Для того чтобы знать, насколько адекватно дает себе оценку ученик, вопросы были структурированы таким образом, чтобы после оценки своего уровня информационной компетентности, респондент ответил еще и на вопрос о своих навыках работы на ПК и тем самым подтвердил или опровергнул свои предыдущие ответы.

Статистика ответов на поставленные вопросы анкеты отражена в приложении 2.

Результаты данного исследования носили не только статистический характер, они позволили выявить ряд проблем, препятствующих эффективному использованию средств информационных технологий в образовательной и воспитательной деятельности. Основными из них представляются:

1. При достаточном оснащении образовательных учреждений компьютерной техникой и средствами ИКТ в школах не используется в полном объеме программное обеспечение (СБППО).

2. При достаточном оснащении образовательных учреждений компьютерной техникой и средствами ИКТ в школах остается проблема свободного доступа школьников к компьютерам и Интернет, которая может быть решена за счет оптимального расписания, позволяющего максимально использовать компьютерную технику в учебном процессе и во внеурочной деятельности, а также за счет дооснащения компьютерной техникой предметных кабинетов.

3. При наличии в базовых образовательных учреждениях подключения к сети Интернет остается проблема эффективного использования ресурсов сети, которая может быть решена проведением мероприятий, пропагандирующих использование средств Интернет-технологий в образовательной и воспитательной деятельности.

По запросам заинтересованных лиц от ОУ, муниципальных органов управления образованием, в их адрес может быть направлена более подробная информация о результатах мониторинга в муниципалитете.
С детализированными отчетами об ответах на все вопросы анкетирования в разрезе региона, муниципалитета, типов населенных пунктов региона можно познакомиться на сайте электронной системы мониторинга образовательных учреждений региона (mou.bsu.edu.ru). Данная информация доступна только пользователям, прошедшим авторизацию.
Приложения
Приложение 1 
Анкета исследования 
	№ вопроса
	Вопрос

	1
	Есть ли у Вас компьютер или ноутбук

	
	да, дома

	
	да, у родственников

	
	нет

	2
	Где Вы работаете за компьютером

	
	Дома

	
	В школе

	
	В компьютерном салоне

	
	В библиотеке

	
	У друзей, родственников

	3
	Я имею возможность дома работать за компьютером 

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности дома работать за компьютером

	4
	В среднем за неделю дома я работаю за компьютером 

	
	До 1 часа

	
	От 1 до 5 часов

	
	От 5 до 10 часов

	
	От 10 часов и более 

	
	Дома я не работаю за компьютером

	5
	Я имею возможность в школе работать за компьютером 

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности в школе работать за компьютером

	6
	В среднем за неделю в школе я работаю за компьютером 

	
	До 1 часа

	
	От 1 до 5 часов

	
	От 5 до 10 часов

	
	От 10 часов и более 

	
	В школе я не работаю за компьютером

	7
	Я имею возможность вне школы и дома работать за компьютером 

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности вне школы и дома работать за компьютером

	8
	В среднем за неделю вне школы и дома я работаю за компьютером 

	
	До 1 часа

	
	От 1 до 5 часов

	
	От 5 до 10 часов

	
	От 10 часов и более 

	
	Вне школы и дома я не работаю за компьютером

	9
	Где Вы имеете доступ к Интернету

	
	Дома

	
	В школе на уроках

	
	В школе на кружках

	
	В интернет-кафе

	
	У друзей

	10
	Я имею возможность дома работать в Internet 

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности дома работать в Internet

	11
	В среднем за неделю дома я работаю в Internet

	
	До 1 часа

	
	От 1 до 5 часов

	
	От 5 до 10 часов

	
	От 10 часов и более 

	
	Дома я не работаю в Internet

	12
	Я имею возможность в школе работать в Internet

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности в школе работать в Internet

	13
	В среднем за неделю в школе я работаю в Internet

	
	До 1 часа

	
	От 1 до 5 часов

	
	От 5 до 10 часов

	
	От 10 часов и более 

	
	В школе я не работаю в Internet

	14
	Я имею возможность вне школы и дома работать в Internet

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности  вне школы и дома работать в Internet

	15
	В среднем за неделю вне школы и дома я работаю в Internet

	
	До 1 часа

	
	От 1 до 5 часов

	
	От 5 до 10 часов

	
	От 10 часов и более 

	
	Вне школы и Дома я не работаю в Internet

	16
	Я имею возможность дома работать с нужными компьютерными программами 

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности дома работать с нужными программами

	17
	Я имею возможность в школе работать с нужными компьютерными программами

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности в школе работать с нужными компьютерными программами

	18
	Я имею возможность вне школы и дома работать с нужными  компьютерными программами

	
	До 1 часа в неделю

	
	От 1 до 5 часов в неделю

	
	От 5 до 10 часов в неделю

	
	От 10 и более часов в неделю

	
	У меня нет возможности  вне школы и дома работать с нужными компьютерными программами

	19
	Достаточно ли Вам того время, которое Вы проводите за компьютером

	
	Да

	
	Нет

	20
	 Ограничивают ли Вашу работу за компьютером

	
	Да, родители

	
	Да, учителя

	
	Нет

	21
	С какой целью Вы используете компьютер

	
	Для учебы

	
	Играю

	
	Слушаю музыку

	
	Просматриваю кинофильмы

	
	Общаюсь с одноклассниками и друзьями

	
	Рисую

	
	Работаю с фотографиями

	
	Создаю различные программные продукты

	22
	Работаете ли Вы в Microsoft Word

	
	Да

	
	Нет

	23
	С какой целью Вы используете Microsoft Word

	
	Набираю текст рефератов и докладов

	
	 Оформляю материалы для внеклассной работы

	
	Пишу письма

	
	Выполняю задания на уроках Информатики

	24
	При работе  в среде Micrisoft Word  я могу 

	
	Набирать текст

	
	Набирать текст и при необходимости его форматировать (изменять цвет, тип, размер шрифта и т.д.)

	
	Пользоваться режимом вставки объектов (рисунков, формул, таблиц, диаграмм);

	
	Осуществлять слияние документов

	
	Создавать формы

	
	Создавать гиперссылки (внутреннюю, внешнюю)

	25
	Работаете ли Вы в Microsoft Excel

	
	Да

	
	Нет

	26
	С какой целью Вы используете Microsoft Excel

	
	Выполняю простейшие вычисления

	
	Создаю таблицы

	
	Строю диаграммы

	
	Обрабатываю данные с использованием встроенных функций

	27
	При работе в среде Micrisoft Excel я могу:

	
	Осуществлять простейшие арифметические операции;

	
	Создавать электронные таблицы и форматировать их

	
	Выполнять копирование  информации из одной таблицы в другую 

	
	Выполнять расчеты с использованием встроенных функций, построить график и диаграмму

	
	Обрабатывать различные статистические исследования, используя соответствующие встроенные функции

	28
	Работаете ли Вы в Microsoft PowerPoint

	
	Да

	
	Нет

	29
	С какой целью Вы используете Microsoft PowerPoint

	
	Выполняю задание учителей

	
	Создаю презентации для себя

	
	Создаю презентации для внеклассных мероприятий

	
	Не использую

	30
	 При работе  в среде Micrisoft Power Point, я могу:

	
	Создать презентацию с использованием текстового, графического, звукового и видеоматериалов;

	
	Изменить порядок слайдов, скопировать информацию из одной презентации в другую; 

	
	Внести анимированные эффекты в готовую презентацию; 

	
	Создать ссылку на другую презентацию или на любой слайд в текущей.

	
	Не имею представление об этом редакторе

	
	Не знаю ничего об этом приложении

	31
	Работаете ли Вы с графическими редакторами (Paint, Adobe Photoshop, Corel Draw и т.п.)…

	
	Да

	
	Нет

	32
	С какой целью Вы используете графические редакторы

	
	Рисую

	
	Редактирую различные графические объекты

	
	Обрабатываю фотографии

	33
	Работая с графическими редакторами я могу:

	
	Создать простой рисунок;

	
	Сохранить рисунок в нужном формате;

	
	Изменить уже созданный рисунок

	
	Создать рисунок с использованием различных эффектов 

	34
	 Я умею работать с графическими редакторами (Adobe Photoshop, Corel Draw и т.п.)… 

	
	На высоком уровне 

	
	На среднем уровне

	
	Имею общее представление

	35
	С какой целью Вы используете Интернет

	
	Играю

	
	Общаюсь с одноклассниками и друзьями

	
	Ищу необходимый для учебы материал

	
	Скачиваю и посматриваю видео

	
	Слушаю музыку

	36
	 Используете ли Вы в своей работе стандартное приложение Блокнот:

	
	Да, работаю как с текстовым редактором

	
	Да, создаю web-страницы средствами  языка HTML

	
	Нет, но знаю, как можно использовать

	
	Не знаю ничего об этом приложении

	37
	 Используете ли вы в своей работе стандартное приложение WordPad:

	
	Да, работаю как с текстовым редактором

	
	Да, создаю комплексные документы (использую вставку объектов)

	
	Нет, но знаю, как можно использовать

	
	Не знаю ничего об этом приложении

	38
	 При работе с принтером я могу: 

	
	Распечатать любой документ

	
	Изменить настройки принтера

	
	Распечатать только часть документа

	
	Распечатать только четные (нечетные) страницы или  заданные

	
	Изменить порядок печати

	
	Не могу пользоваться принтером

	39
	 При работе со сканером я могу:

	
	Сканировать любой документ

	
	Распознать и отредактировать в соответствующем редакторе

	
	Не могу пользоваться сканером

	40
	Привод для работы с CD/DVD дисками я использую для:

	
	Записи информацию на диск

	
	Записи информации с использованием программы Nero

	
	Создания мультисессионных дисков

	
	Считывания информации с дисков

	
	Не могу работать с CD/DVD дисками

	41
	Используя Internet , я могу:

	
	Работать с любым браузером (Internet Explorer, Opera, Mozila)

	
	Выполнять навигацию по Internet

	
	Формировать строки поиска в поисковых машинах

	
	Найти необходимую информацию

	
	Работать в учебных чатах, форумах

	
	Не умею работать в Internet

	42
	Работая с электронной почтой, я могу:

	
	Создать почтовый ящик на серверах провайдеров Internet

	
	Отправить и получить электронную почту

	
	Прикрепить файлы разных форматов (графика, программы, аудио и т.д.)

	
	Сформировать  адресную книгу 

	
	Отправить электронную почту группе адресатов

	
	Не умею работать с электронной почтой

	43
	 Я обладаю следующими навыками Web-дизайна:

	
	Могу создать сайт с использованием текстового, графического, табличного, звукового и видеоматериалов

	
	Могу создать и опубликовать сайт на серверах провайдеров Internet

	
	Имею представление и знаю основы HTML

	
	Не имею представление о Web-дизайне

	44
	 Как программист я могу.

	
	Создать простую программу 

	
	Создать приложение 

	
	Программирую для Web

	
	Имею представление о языках программирования

	
	Не знаю ничего о программировании

	45
	Считаете ли Вы свои умения и навыки работы с компьютером достаточными

	
	Да

	
	Нет

	46
	Хотите ли бы Вы совершенствовать свои навыки использования компьютера 

	
	Да

	
	Нет

	47
	С какой целью Вы бы хотели улучшить свои умения и навыки работы с компьютером?

	
	Использование в учебном процессе

	
	Развлечение

	
	Общее развитие

	
	Освоение будущей профессии

	48
	В среднем, сколько времени в неделю Вы бы хотели тратить на обучение  работы с компьютером?

	
	0 часов

	
	До 1 часа 

	
	От 1 до 5 часов

	
	От 5 до 10 часов 

	
	Свыше 10 часов

	49
	Какие  «компьютерные» курсы Вы бы хотели посещать? 

	
	Основы работы с ПК

	
	Работа в сети Интернет

	
	Создание электронных документов

	
	Компьютерная графика

	
	Создание Web-сайтов

	
	Работа с электронными таблицами

	
	Создание электронных презентаций

	
	Техническое обслуживание и настройка ПК

	
	Программирование

	50
	Считаете ли Вы свои умения и навыки работы в сети Интернет достаточными

	
	Да

	
	Нет

	51
	Хотите ли Вы улучшить свои навыки работы в сети Интернет? 

	
	Да 

	
	Нет

	52
	С какой целью Вы бы хотели улучшить свои умения и навыки работы в сети Интернет?

	
	Использование в учебном процессе

	
	Развлечение

	
	Общение 

	
	Общее развитие

	
	Освоение будущей профессии

	53
	Как по Вашему лучше обучаться навыкам работы с ПК?

	
	На уроках информатики

	
	Посещая специализированные кружки и дополнительные занятия в школе

	
	Самостоятельно

	
	Посещая специализированные курсы вне школы

	
	С друзьями, родителями


Приложение 2 
Результаты опроса 

	Формулировка вопроса
	Варианты ответов
	Статистика ответов в разрезе региона

	Есть ли у Вас компьютер или ноутбук
	да, дома
	82,36

	
	да, у родственников
	5,25

	
	нет
	12,39

	Где Вы работаете за компьютером
	Дома
	39,89

	
	В школе
	36,95

	
	В компьютерном салоне
	3,26

	
	В библиотеке
	2,54

	
	У друзей, родственников
	17,35

	Я имею возможность дома работать за компьютером
	До 1 часа в неделю
	3,86

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	21,41

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	20,81

	
	От 10 и более часов в неделю
	40,01

	
	У меня нет возможности дома работать за компьютером
	13,90

	В среднем за неделю дома я работаю за компьютером
	До 1 часа
	4,33

	
	От 1 до 5 часов
	22,96

	
	От 5 до 10 часов
	27,34

	
	От 10 часов и более
	31,34

	
	Дома я не работаю за компьютером
	14,03

	Я имею возможность в школе работать за компьютером
	До 1 часа в неделю
	43,18

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	43,49

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	6,87

	
	От 10 и более часов в неделю
	2,87

	
	У меня нет возможности в школе работать за компьютером
	3,58

	В среднем за неделю в школе я работаю за компьютером
	До 1 часа
	43,14

	
	От 1 до 5 часов
	43,09

	
	От 5 до 10 часов
	7,18

	
	От 10 часов и более
	2,19

	
	В школе я не работаю за компьютером
	4,41

	Я имею возможность вне школы и дома работать за компьютером
	До 1 часа в неделю
	20,78

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	29,48

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	13,25

	
	От 10 и более часов в неделю
	13,15

	
	У меня нет возможности вне школы и дома работать за компьютером
	23,33

	В среднем за неделю вне школы и дома я работаю за компьютером
	До 1 часа
	22,45

	
	От 1 до 5 часов
	27,91

	
	От 5 до 10 часов
	13,47

	
	От 10 часов и более
	11,24

	
	Вне школы и дома я не работаю за компьютером
	24,92

	Где Вы имеете доступ к Интернету
	Дома
	27,14

	
	В школе на уроках
	37,68

	
	В школе на кружках
	9,38

	
	В интернет-кафе
	5,37

	
	У друзей
	20,44

	Я имею возможность дома работать в Internet
	До 1 часа в неделю
	7,08

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	18,66

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	13,08

	
	От 10 и более часов в неделю
	22,46

	
	У меня нет возможности дома работать в Internet
	38,71

	В среднем за неделю дома я работаю в Internet
	До 1 часа
	6,84

	
	От 1 до 5 часов
	18,98

	
	От 5 до 10 часов
	16,11

	
	От 10 часов и более
	19,75

	
	Дома я не работаю в Internet
	38,32

	Я имею возможность в школе работать в Internet
	До 1 часа в неделю
	49,33

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	35,13

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	5,95

	
	От 10 и более часов в неделю
	2,48

	
	У меня нет возможности в школе работать в Internet
	7,11

	В среднем за неделю в школе я работаю в Internet
	До 1 часа
	50,20

	
	От 1 до 5 часов
	33,76

	
	От 5 до 10 часов
	5,58

	
	От 10 часов и более
	1,50

	
	В школе я не работаю в Internet
	8,96

	Я имею возможность вне школы и дома работать в Internet
	До 1 часа в неделю
	25,42

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	25,09

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	8,52

	
	От 10 и более часов в неделю
	7,91

	
	У меня нет возможности вне школы и дома работать в Internet
	33,06

	В среднем за неделю вне школы и дома я работаю в Internet
	До 1 часа
	25,93

	
	От 1 до 5 часов
	24,21

	
	От 5 до 10 часов
	9,07

	
	От 10 часов и более
	6,93

	
	Вне школы и Дома я не работаю в Internet
	33,87

	Я имею возможность дома работать с нужными компьютерными программами
	До 1 часа в неделю
	12,57

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	33,61

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	18,00

	
	От 10 и более часов в неделю
	20,22

	
	У меня нет возможности дома работать с нужными программами
	15,60

	Я имею возможность в школе работать с нужными компьютерными программами
	До 1 часа в неделю
	40,10

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	41,71

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	7,88

	
	От 10 и более часов в неделю
	3,77

	
	У меня нет возможности в школе работать с нужными компьютерными программами
	6,53

	Я имею возможность вне школы и дома работать с нужными компьютерными программами
	До 1 часа в неделю
	27,07

	
	От 1 до 5 часов в неделю
	28,02

	
	От 5 до 10 часов в неделю
	8,72

	
	От 10 и более часов в неделю
	6,12

	
	У меня нет возможности вне школы и дома работать с нужными компьютерными программами
	30,07

	Достаточно ли Вам того время, которое Вы проводите за компьютером
	Да
	81,97

	
	Нет
	18,03

	Ограничивают ли Вашу работу за компьютером
	Да, родители
	32,45

	
	Да, учителя
	22,59

	
	Нет
	44,96

	С какой целью Вы используете компьютер
	Для учебы
	20,21

	
	Играю
	13,71

	
	Слушаю музыку
	17,84

	
	Просматриваю кинофильмы
	14,69

	
	Общаюсь с одноклассниками и друзьями
	12,04

	
	Рисую
	5,69

	
	Работаю с фотографиями
	11,93

	
	Создаю различные программные продукты
	3,90

	Работаете ли Вы в Microsoft Word
	Да
	93,61

	
	Нет
	6,39

	С какой целью Вы используете Microsoft Word
	Набираю текст рефератов и докладов
	41,32

	
	Оформляю материалы для внеклассной работы
	21,47

	
	Пишу письма
	7,71

	
	Выполняю задания на уроках Информатики
	29,50

	При работе в среде Micrisoft Word я могу
	Набирать текст
	23,25

	
	Набирать текст и при необходимости его форматировать (изменять цвет, тип, размер шрифта и т.д.)
	23,58

	
	"Пользоваться режимом вставки объектов (рисунков, формул, таблиц, диаграмм)
	21,33

	
	Осуществлять слияние документов
	11,36

	
	Создавать формы
	9,34

	
	Создавать гиперссылки (внутреннюю, внешнюю)
	11,14

	Работаете ли Вы в Microsoft Excel
	Да
	73,16

	
	Нет
	26,84

	С какой целью Вы используете Microsoft Excel
	Выполняю простейшие вычисления
	26,72

	
	Создаю таблицы
	35,25

	
	Строю диаграммы
	25,04

	
	Обрабатываю данные с использованием встроенных функций
	12,99

	При работе в среде Micrisoft Excel я могу:
	"Осуществлять простейшие арифметические операции
	25,21

	
	Создавать электронные таблицы и форматировать их
	26,65

	
	Выполнять копирование информации из одной таблицы в другую
	20,98

	
	Выполнять расчеты с использованием встроенных функций, построить график и диаграмму
	18,49

	
	Обрабатывать различные статистические исследования, используя соответствующие встроенные функции
	8,67

	Работаете ли Вы в Microsoft PowerPoint
	Да
	80,12

	
	Нет
	19,88

	С какой целью Вы используете Microsoft PowerPoint
	Выполняю задание учителей
	41,34

	
	Создаю презентации для себя
	31,88

	
	Создаю презентации для внеклассных мероприятий
	25,47

	
	Не использую
	1,30

	При работе в среде Microsoft Power Point, я могу:
	"Создать презентацию с использованием текстового, графического, звукового и видеоматериалов
	30,95

	
	"Изменить порядок слайдов, скопировать информацию из одной презентации в другую
	26,87

	
	"Внести анимированные эффекты в готовую презентацию
	25,14

	
	Создать ссылку на другую презентацию или на любой слайд в текущей.
	14,95

	
	Не имею представление об этом редакторе
	1,24

	
	Не знаю ничего об этом приложении
	0,85

	Работаете ли Вы с графическими редакторами (Paint, Adobe Photoshop, Corel Draw и т.п.)…
	Да
	78,31

	
	Нет
	21,69

	С какой целью Вы используете графические редакторы
	Рисую
	32,36

	
	Редактирую различные графические объекты
	32,98

	
	Обрабатываю фотографии
	34,66

	Работая с графическими редакторами я могу:
	"Создать простой рисунок
	26,80

	
	"Сохранить рисунок в нужном формате
	25,52

	
	Изменить уже созданный рисунок
	26,04

	
	Создать рисунок с использованием различных эффектов
	21,64

	Я умею работать с графическими редакторами (Adobe Photoshop, Corel Draw и т.п.)…
	На высоком уровне
	5,80

	
	На среднем уровне
	58,79

	
	Имею общее представление
	35,41

	С какой целью Вы используете Интернет
	Играю
	12,13

	
	Общаюсь с одноклассниками и друзьями
	21,81

	
	Ищу необходимый для учебы материал
	29,74

	
	Скачиваю и посматриваю видео
	17,31

	
	Слушаю музыку
	19,02

	Используете ли Вы в своей работе стандартное приложение Блокнот:
	Да, работаю как с текстовым редактором
	34,81

	
	Да, создаю web-страницы средствами языка HTML
	14,76

	
	Нет, но знаю, как можно использовать
	41,88

	
	Не знаю ничего об этом приложении
	8,54

	Используете ли вы в своей работе стандартное приложение WordPad:
	Да, работаю как с текстовым редактором
	29,68

	
	Да, создаю комплексные документы (использую вставку объектов)
	13,31

	
	Нет, но знаю, как можно использовать
	37,75

	
	Не знаю ничего об этом приложении
	19,26

	При работе с принтером я могу:
	Распечатать любой документ
	30,28

	
	Изменить настройки принтера
	19,41

	
	Распечатать только часть документа
	16,94

	
	Распечатать только четные (нечетные) страницы или заданные
	15,37

	
	Изменить порядок печати
	15,79

	
	Не могу пользоваться принтером
	2,21

	При работе со сканером я могу:
	Сканировать любой документ
	57,05

	
	Распознать и отредактировать в соответствующем редакторе
	33,77

	
	Не могу пользоваться сканером
	9,18

	Привод для работы с CD/DVD дисками я использую для:
	Записи информации на диск
	32,74

	
	Записи информации с использованием программы Nero
	26,07

	
	Создания мультисессионных дисков
	13,22

	
	Считывания информации с дисков
	26,42

	
	Не могу работать с CD/DVD дисками
	1,55

	Используя Internet , я могу:
	Работать с любым браузером (Internet Explorer, Opera, Mozila)
	23,33

	
	Выполнять навигацию по Internet
	16,43

	
	Формировать строки поиска в поисковых машинах
	13,67

	
	Найти необходимую информацию
	28,07

	
	Работать в учебных чатах, форумах
	17,49

	
	Не умею работать в Internet
	1,00

	Работая с электронной почтой, я могу:
	Создать почтовый ящик на серверах провайдеров Internet
	22,64

	
	Отправить и получить электронную почту
	25,47

	
	Прикрепить файлы разных форматов (графика, программы, аудио и т.д.)
	16,76

	
	Сформировать адресную книгу
	12,77

	
	Отправить электронную почту группе адресатов
	15,68

	
	Не умею работать с электронной почтой
	6,68

	Я обладаю следующими навыками Web-дизайна:
	Могу создать сайт с использованием текстового, графического, табличного, звукового и видеоматериалов
	24,47

	
	Могу создать и опубликовать сайт на серверах провайдеров Internet
	14,22

	
	Имею представление и знаю основы HTML
	29,03

	
	Не имею представление о Web-дизайне
	32,28

	Как программист я могу..
	создать простую программу
	28,24

	
	создать приложение
	13,12

	
	программировать для Web
	6,75

	
	иметь представление о языках программирования
	32,89

	
	не знать ничего о программировании
	19,00

	Считаете ли Вы свои умения и навыки работы с компьютером достаточными
	Да
	47,87

	
	Нет
	52,13

	Хотите ли бы Вы совершенствовать свои навыки использования компьютера
	Да
	91,09

	
	Нет
	8,91

	С какой целью Вы бы хотели улучшить свои умения и навыки работы с компьютером?
	Использование в учебном процессе
	29,60

	
	Развлечение
	18,04

	
	Общее развитие
	32,62

	
	Освоение будущей профессии
	19,75

	В среднем, сколько времени в неделю Вы бы хотели тратить на обучение работы с компьютером?
	0 часов
	2,75

	
	До 1 часа
	16,52

	
	От 1 до 5 часов
	47,77

	
	От 5 до 10 часов
	20,39

	
	Свыше 10 часов
	12,57

	Какие «компьютерные» курсы Вы бы хотели посещать?
	Основы работы с ПК
	11,29

	
	Работа в сети Интернет
	16,59

	
	Создание электронных документов
	7,71

	
	Компьютерная графика
	13,48

	
	Создание Web-сайтов
	13,85

	
	Работа с электронными таблицами
	5,48

	
	Создание электронных презентаций
	7,37

	
	Техническое обслуживание и настройка ПК
	11,05

	
	Программирование
	13,18

	Считаете ли Вы свои умения и навыки работы в сети Интернет достаточными
	Да
	49,25

	
	Нет
	50,75

	Хотите ли Вы улучшить свои навыки работы в сети Интернет?
	Да
	86,64

	
	Нет
	13,36

	С какой целью Вы бы хотели улучшить свои умения и навыки работы в сети Интернет?
	Использование в учебном процессе
	24,40

	
	Развлечение
	16,50

	
	Общение
	18,12

	
	Общее развитие
	25,88

	
	Освоение будущей профессии
	15,10

	Как по Вашему лучше обучаться навыкам работы с ПК?
	На уроках информатики
	29,88

	
	Посещая специализированные кружки и дополнительные занятия в школе
	22,17

	
	Самостоятельно
	16,57

	
	Посещая специализированные курсы вне школы
	20,75

	
	С друзьями, родителями
	10,63
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