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РОССИЙСКАlI ФЕДЕРАЦШI
БЕЛГОРОДСКАlI ОБЛАСТЬ

СТАРО О СКОЛЬСКI4Й ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДNIИНИСТРАЦИЯ СТАРОО СКОЛЬСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

|1 апрелrI

РЛСПОРЯ}КЕНИЕ

20 
19..

лъ 85-ро

г. Старый Оскол

Об утверждении методических
рекомендаций по проведению
диагностики корпоративнои культуры в
администрации Старооскольского
городского округа

В целях повышениlI результативности и эффективности деятельности,
организованной в соответствии с принципами бережливого управленшI на
ТеРРИТОрии Старооскольского городского округа, в соответствии с Федеральным
ЗаКОНОМ ОТ 06 ОКгября 200З года ]\Ь 131-ФЗ <Об обrцих принципах организации
местного самоуправления в Российской Федерации>>, распоряжением
аДМИНИСТрации Старооскольского городского округа от З0 ноября 2018 года
}Ф 212-ро (Об утверждении Положения о бережливом управлении в
аДМИЕИСТрации Старооскольского городского ощруга>>, на основании Устава
Старооскольского городского округа Белгородской области :

1. УтверДить методические рекомендации по проведению диагностики
КОРПОРаТИВнОЙ кУлЬтУры в администрации Староосколъского городского округа
(прилагаются).

2. Контроль За исполнением настоящего распоряжениlI возложить на первого
заместителя главЫ адмиЕисТрациИ городскоГо округа - руководителя аппарата
администрации Старооскольского городского округа.

3. Настоящее распоряжение вступает в силу со днlI его подписаниrI.

Глава админисц)ации
Старооскольского городского округа А.Н. СергиеЕко



Утверждены
распоряжением админисц)ации

Старооскольского городского округа
от <<l'+ >> ?tl 20t9 года Jф 3Чr0

Методические рекомендации по проведению диагностики корпоративной
культуры в администрации Старооскольского городского округа

1. основные положения

1.1. Методические рекомендации по проведению диагностики
корпоративноЙ культуры в администрации Старооскольского городского округа
(далее методические рекомендации) разработаны в соответствии с
распоряжением администрации Старооскольского городского округа от 30 ноября
2018 года ДЬ 212-ро <Об утверя<дении ПоложениrI о бережливом управлении в
администр ации Стар о о скольско го гор од ско го округа>.

1.2. Настоящие методическиg рекомендации разработаны в целях повышенIдI
результативности и эффективности деятельности, организованной в соответствии с
принципами бережливого управлениlI в администрации Старооскольского
городского округа (далее - администрацшI городского округа).

1.3. Наотоящие методическиё рекомендации опредеJuIют порядок
проведеЕиlI диагностики корпоративной культуры отраслевыми
(функциональными) и территориапьными органами администрации городского
округа (далее - органы админисц)ации).

1.4. Щиагностика корпоративной культуры - ана-IIиз организационных и
коммуникационных барьеров между руководителем и сотрудниками органа
администрации с целью определениrI общих направлений длrI изменений,
расстановки приоритетов, оптимизации организационной структуры и
ф ормир oBaHIбI кJIюче вьIх напр авл ений р азвития.

1.5. ,.Щиагностика корпоративной культуры органа администрации
проводитсяь 2 этапа:

- исследовательский этап;
- стратегиIIеский этап.
1.5.1. Исследовательский этап диагностики корпоративной культуры

вкJIючает следующие стадии:
- проведение установочных совещаний;
- проведение анкетированшI;
- проведение интервьЁирования;
- проведение фокус-группы;
- подготовка итогового отчета.
1,.5.2. Стратегический этап диагностики корпоративной культуры вкJIючаgг

следующие стадии:
- проведение сессии по рzвработке меморандума;
- проведение сессии по разработке миссии;
- проводение сессии по корпоративной рефлексии;
- утверждение меморандума.
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1,6, Рекомендации приме}UIются с учетом особенностей конкретного органаадминистрации.

2. Рекомендации по организации и методике проведеция
установочнЫх совещаний

2.1_ Установочное совещание - личная всц)еча руководителя органаадминистрации с его сотрудниками с целъю их ориентации на общие ц"п",повышения мотивации и эф фективности деятельности.
2-2, Задача установочного совещаниlI сформировать у сотрудников

понимание необходимости изменений, определить направление развитиlI органа
администр ации, о боз начить ожиданшI от р езультатов деятелъно сти.2.з. Установочное совещание проводится модератором из числа тим-
лидеров.

2.4. У становочное совещание вкJIючает:
- выступление руководитеJUI органа администрации согласно приложению 1настоящим методическим рекомендациям;
-упlажнение на командообразование <<вавилонская башня> согласно

приложецию 2 к настоящим методическим рекомендациям;- упражнение <<Коллаж) на выявление проблем, с которыми стЕLпкиваются
сотрудники органа власти, согласно приложению 3 к настоящим методиIIеским
рекомендациrIм;

- подвOдение итогов согласно цриложению 4 к настоящим методическим
рекомендациrIм.

2.5. Установочное совещание проводится с сотрудниками структурных
подраздеЛениЙ органа администрации. Рекомендуется проводить 2 и более
установочных совощаниrI если численностъ сотрудшков органа администрации
провышает 25 человек.

2.6. Продолжительность установочных совещ аний 1 - 1, 5 часа.
2,7, Высryпление руководитешI в рамках проведеншI установочныхсовещаний включает информацию :

- о коЕцепции бережливого управления;
- о бережливых проектах;
- о планах по измененrulм в рамках деятельЕости органа администрации.
2,8, Упражнение на командообразование (приложение 2) направлено насоздание неформальной доброжелательной обстановки в аудитории с цельюподготовки участников установочного совещаниrI к упражнению <<Коллаж>>.
2,9, Упражнение на выявление проблем, с которыми стiLлкиваются

сотрудники органа администрации - это проективЕая методика, посредством
котороЙ участниКи устаноВочногО совещаншI выражают свое мЕение о работе в
органе администрации) обозначают имеющиеся проблемы, формируют желаемый
образ будущего (приложение 3).

2,10. Подведение итогов установочного совещания вкJIючает
информирование сотрудников о дальнейшей последовательности действий по
внедрению бережливого управленлш в органе администрации (приложение 4).
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3. Рекомендации по организации и методике проведения анкетирования

з.1. Анкетирование - это метод получениJI первичной социологической
информации путем писъменных ответов респондентов на систему
стандартизированных ответов анкеты.

з.2. В рамках проведениlI диагностики корпоративной культуры
рекомендуется использовать заочное, сплошное анкетирование.

З.3. При проведении анкетирования необходимо опросить не менее ,75 
%

сотрудников органа администрации независимо от должности и принадлежности к
муЕицип;tльной службе.

в анкетировании не участвуют руководитель органа администрации и его
заместители.

з.4. Щопускается использование как почтового, так и раздаточного
анкотирования. Возможно проведение анкетирования с использованием различных
интернет сервисов.

з.5. Типовая форма анкеты для проведения исследованIаt представлена в
приложении 5 к настоящим методическим рекомендациJIм.

З.6,'ПР" Обработке результатов анкетирования необходимо отобрать
неправильно заполненные анкеты (анкеты, в которых даны ответы менее чем на
70 % вопросов), данные анкеты не )п{аствуют в дальнейшей обработке данных.

З.7. Щля анкет, }тIаствующих в обработке, необходимо подсчитатъ долю
одинаковых ответов на один и тот же вопрос (в процентах) по формуле:

cr " 1fi8
ь 

/1а

где а - количество респондентов, отметивших одинаковый вариант ответа по
вопросу;

Ь - общее количество респондентов;
х - доJUI респондентов, отметивших одинаковый вариант ответа по вопросу.
Пример результатов обработки анкет:
О ЧеМ ЧаЩе Всего разговаривают руководители управления или

департамента при посещении рабочих мест сотрудников органа
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сt

Ф()
сt

,
о

Е.
cJ

Е

93
:?Е

9Е
Ф_,
аrц
,аФ

q)
оба

ЕЕ
Фiq
о)лФх
-n с)LJы

:ЕФФ()цб
ФоФо
-YФ

дF
F
Ф

F

о

ч

F.

2.1 Узнают о существующих проблемах 52,2уо 20,9о^ Iз,4уо 6% 7,5Уо
2.2 Инспектируют состояние рабочих мест,

выявJuIют беспорядок,
неудовлетворительное состояние техники и
прочие недостатки

4,5оh |5,2уо 27,зуо 4з,9оА 9,IYo

2.3 Со мной никто из представителей высшего
руководства не говорил

9уо ||,9О/о 22,4Уо 52,2о^ 4,5о/о



Обсуждают текущи" показатели
дедтельности отдела
Всегда общаются только с ру*о"од"r"Й
отдела / управленюI, с сотрудниками

4.З .2. Определение времени проведения
согласовывается с респондентом заранее.
интервью составляет от 40 минут до 2 часов.

4. Рекомендации по организации и методике проведения интервьюирования

4,1, Интервьюирование - это направленная беседа, целью которой являетсяполучение ответов на вопросы, предусмотренЕые бланком интервью(приложение 6).
4.2. Проведение интервьюированшI включает следующие этапы:
- подготовка интервью;
- интервъюирование респондента;
- обработка материrulов интервью.
4.3. Подготовка интервъю предусматривает:
4,з,1, Отбор респондеrrо". Пр, .rро"едении диагностики корпоративнойкулътурЫ цеобходимО проинтервьюировать не менее 15 % от общего числасотрудников, При этом в выборочной совокупности интервьюируемых должныбыть представлены все категории должностей, кроме руководителя органаадминистрации и его заместителей.

интервью. Время интервьюированиrI
Стандартная продолжительность

4,з,з, Определение способа записи интервью. Выделяются два осЕовныхспособа записи: звукозапись, запись от руки в процессе интервью. оптимальнойявJUIется звукозапись с исIIользоваЕием диктофопru a согласиjI инторвьюируемого.в случае отказа респонден'а от записи, следует использоватъ запись от рукинепосредственно в ходе беседы.
4.4 . Инт ервьюирование респондента включает:
4,4,1, Начало интервью - этап, в ходе которого необходимо установитьпсихологический контакт с респондентом. Значительное внимание удеJUIетсявнешIIему виду интервьюера. Внешний вид должеЕ бытъ ((деловым> или<<служебнымD.

4,4,2, основнм частъ интервью начинается с того моментq когда респондентДаЛ СВОе СОГЛаСИе На ИНТеРВЬЮ. В РаМКаХ Данного этапа необходимо получитьполную и детальную информацию по проблеме исследованиlI.
4,4,з, Завершение интервью - этап, в рамках которого необходимо завершитъбеседу, сформировав у респондента заинтересоваIlность в дальнейшемвзаимодействии.
4.5. Обработка материалов интервъю:
4.5.1. Составление писъменЕого текста (стенограммы) выскfflываний

респондента.
4,5,2, Редактирование письменного текста, вкJIючающее стилистиIIескуюобработку фраз и их сочетаний, логический контроль и формирование текстовойкомпозиции без внесениrI смысловых изменений.



5, Рекомендации по организации и методике проведения фокус-группы
5,1, Фокус-|руппа - фокусированIIое |рупповое интервью, направленное навыявление у респондентов субъективного воспр иятияопределеЕных предметов илиявлений речLпьности в ходе дискуссии. ..

5.2. ОрганизацшI и проведение фокус-группы:5,2.t. Формирование команды. Команда по проведению фокус-группывключает модератора и ассистентов. Модератор осуществлlIет координацию ходадискуссии в рамках заданного направления. Ассиотенты обеспечивают )частникамкомфортные услов'iая и фиксируют ход интервью.
5,2,2, Отбор респондентов. Для .rро".д.rr* фокусированного интервьюформируется группа из 10-12 участников из числа консулътантов и/или

заместителей начальников отделов. 
----J"

5.2.З. Требованlul к месту проведения фокус-|руппы:
- доступностЬ И узнаваемость, нейтральная обстановка (отсутствиеотвлекающих предметов в помещении, например, картин, плакатов и т.п.);- пространственное расположение участников дискуссии вокруг стола,имеюпIего r(руглую или оваJIьryто форму.
5.2.4. Непосредственно само- фокусированное интервьЮ, провоДимое всоответствии со сформированным сценарием (.rр"по*.ние 7).
Щлительностъ проведениrI фощус-груlrпы составляет от 40 минут до 2 часов.во время проведения интервью ассистентами фиксируются ответы и элементыповеденIдI участников дискуссии.
5.2.5. Анализ полученных

письменного текста (стенограммы)
рассматриваемым вопросам. При
эмоционалънiш реакция ресIIондента.

6.2.1, Вводная
культуры.

данных, предусматривающий составление
высказываниit кarкдого из респондентов по

составлении стеноцраммы учитывается

часть, описывающаjI стадии диагностики корпоративной

б. Рекомендации по подготовке итогового отчета

6,1, Итоговый отчет это публичный инструмент информирования
руководитеJUI органа администрации и сотрудников о результатахисследовательского этапа диагностики корпоративной культуры.6,2, ИТОГОВЫй ОТЧеТ ГОТОВИТСя в презентационном виде и вкJIючаетследующие разделы:

при описании стадий диагностики корпоративной культуры ук€lзываетсяколиIIестВо проВеДенныХ УстаноВочных совещаний, 
'"rЁр"urо, фокус-групп,обозначается число опрошенных респондеЕтов.

6,2,2, описание аспектов, которые являются полезными при внедрениибережливого управления и планировании направлений развит,uI органаадминистрации.
ПрИ подготовке рЕlздела необходимо выцосить на слайды результатыанкетирования, цитаты, полученные в ходе интервью фокус-гру.r.r, фоrографииколлажей по итогам установочных совещаний.
6.2.з. описание аспектов, которые негативно

администр ации и внедр ение бер ежлив о го упр авлеЕия.
влияют на развитие органа



ПРИ ПОДГОТоВке рtвдела необходимо выносить на слайды результаты
анкетированищ цитаты, полученные в ходе интервью фокус-групп, фотографии
коллажей по итогам установочных совещаний.

6.3. В ОТчет Мог}"т быть включены дополнительные разделы в зависимости от
специфики результатов, получецных в ходе диагностики корпоративной культуры.

7. Рекомендации по проведению сессии по разработке меморандума

7.1. Сессия" по разработке меморандума - это форма |рупповой работы
руководителя органа администрации, заместителя руководителя органа
аДМинистрации и руководителей структурных подрilзделений администращии
городского округа, которая направлена на составление стратегических планов и
ПришIтие важных управленческих решений в рамках реализации мероприятий по
изменениrIм.

7.2, Задачи сессии по разработке меморандума:
- оценка текущего состояниlI ситуации в органе администрации;
- осоЬнание руководителями своеЙ роли в процессе внедрения изменений;
- формулирование единой цели для органа администрации;
- составление стратегиIIеского шлана внедрениlI мероприlIтий по изменениlIм;
- Вовлечение руководителей органа администрации в стратегию внедрениlI

изменений;
- рост сIIпоченности управленческой команды органа администрации;
- обсуждение и разрешение пробпемных тем.
7.3. В сессии по разработке моморандума принимают участие начаJIьник

органа админисц)ации, заместители начаJIьника органа администрации и
руководители структурных подразделений администрации городского ощруга.

7.4. При проведении сессии по разработке меморандума руководителю
органа администрации, заместителю руководителя органа администрации и
РУкОВодитеJuIм структурных подразделений администрации городского ощруга дJuI
ОЗнакомлениlI предварительно направляется итоговый отчет по результатам
диагностики корпоративной культуры.

'7.5. Сессия по разработке меморандума проводится в кабинете руководителя
Органа администрации или в ином помещеЕии) в котором достаточно места дJUI

раЗмещениrI участников сессии, есть возможность передвиженшI стульев и
рiвмещенIбI ппакатов на стенах.

7.6. Проведение сессии по разработке меморандума осуществJuIет модератор
ИЗ ЧиСла лидеров в соответствии с инструкцией для модератора (приложение 8).

7.7. В рамках сессии по р€вработке меморандума руководитоль органа
аДМИНИСТраЦИИ области, заместитель нач€Lпьника органа администрации и
РУКОВоДители структурЕых подрttзделений администрации городского округа
ЗаПОЛIuIют форму меморандума (приложение 9), в котором предварительно
обозначены 5-6 кJIючевых проблем дJuI органа админисц)ации.

7.8. По итогам сессии формируется итоговый меморандум, который
утверждается руководителем органа администрации.



8. Рекомендации по

8.1. Сессия по формированию миссии - это форма групповой работыкоманды по изменени,Iм и представителей команды лидеров с целъю определениlI
главных направлений и сфер деятельносiи органа администрации.

8.2. Сессия по формированию
вкJIючает следующие этапы:

8.2.1. Подготовителъный этап.
8,2.1.1. в рамках подготовительного этапа формируется команда по

измененIбIм и определяется структура и критерии формирования миссии.
8,2.1.2. КомандУ по изменениjIМ формирует куратор, ответственный за

внедрение инструментов бережливого управления в органе администрации (далее -Куратор).
8.2.1.3. Куратор определяет координатора команды по изменениlIм из числа

ее }пIастников.
8.2.1.4. Численность команды по изменениlIм

10 человек.
8.2.1.5. В состав команды по измененIбIм могут входить

команды лидеров, так и линейньiе сотрудники.
8.2.2. Пракгический этап.
8,2.2-|. Команда по измененIбIм в ходе рабочего совещания формируетпроект миссии органа администр ации.
8.2.2.2. Участников рабочего совещаншI знакомят с рекомендациrIми по

разработке миссии (приложение 1 0).
8.2.2.з. Участники рабочего совещаниrI в ходе обсуждения формируют з-5

вариантов формулировки миссии.
8,2,2-4. Каждый )ластник рабочего совещания оценивает формулировкимиссии, присваивzul им оценки от 1 до 100.
8.2,2.5. По итогаМ оценки подсчитывается итоговый балл

формулировки миссии.
8,2.2-6. ФормулИровки, набравшие по итогам оценок максимаJIьные ба-пльт,

выносятся на согласоваIIие руководI,rгелю органа админисц) ации.
8.2.2.,7. Проект миссии органа администрации дорабатывается и согласуется

руководителем органа администрации в ходе совещанрUI с участием Куратора,
заместителей начаrrьника органа админисц)ации и руководителей "rруфрrr*подр€}зделений администрации гор одского округа.

_ 8.2.2.8. Пракгический этап форм"ро"а"й миссии завершается утверждением
формулировки миссии руководителем органа администрации.

9. РекомендациИ по проведецию сессии по корпоративной рефлексии

9.1. Корпоративная рефлексия мероприrIтие, организованное с целью
озцакомленшI сотрудников оргаIIа администрации с результатами диагностики
корпор ативной культур ы органа администр ации.

9.2. Сессию по корпоративной рефлексии проводит руководитель органа
администрации совместно с экспертоМ из числа сотрудЕиков, Jластвовавших в
подготовке итогового отчета и формировании миссии.

миссии оргаЕа администрации области

не должна превышать

как представители

для каждой
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9.З. В сеасии по корпоративной
сотрудники органа администр ации.

рефлексии принимают участие все

9,4. Сессия по корпоративной рефлексии включает:9.4,1. ознакомление сотрудников с результатами диагностикикорпоративной культуры
9,4.2. !оведение до соцудников миссии органа администр ации.
9 .4.з . ознакомление сотрудников с положен иямимеморандума.
9 .4 .4 . Утверждение меморандума сотрудЕиками.
9.5. Утверждение меморандума сотруднИками проводится в формеоткрытого голосованIUI.
9.5.1. Плакат, на котором изложены положениlI

на стене.
9.5.2, Плакат необходимоtcll flýruuхOлимо рrlзместитъ

могли беспрепятственно к нему подойти.
таким образом, чтобы сотрудЕики

9,5,3, Каждому сотруднику в начаJIе сессии по корпоративной рефлексиивыдается два стикера зеленый и красный фекомендуемы цвета стикеров,
доrтускается использование стикеров других цветов).

9,5,4', Сотрудник размещает на плакате с мемораЕдумом зеленый стикер,если согласен со всеми его положенIбIми.
9.5.5. Сотрудник размещает на плакате

если Ее согласен со всеми положенIбIми
несколькими из положений.

9,5,5,1, Если сотрудник не согласен с меморандумом, на стикере необходимо
указать с чем именно он не согласеЕ.

9,6, Меморандум считается утвержденным, если свое согласие с нимвыразили 51% от общего числа сотрудников органа администрации.
9.6.1. Если по итогам голосованиlI меморандум не был утверждеЕ, он

дорабатывается с учетом замечаний и вынос"ra, uru повторное голосование.
9,7, Путем открытого голосоВаншI простым большинствоМ голосов от числаприсутствующих определяется представитель для подписания меморандума состороны сотрудников.
9.8 Решение об утверждении мемораЕдума оформляется протоколом,который оформляется куратором, и подписывается руководителем органа

админисц) ации и выбранным пр едставител ем от с отрудников.
9,9, По итогам корпоративцой рефлексии положениlI миссии и меморандума

визуzl,тиз ируются в виде полигр аф ической пр одукции.

меморандума, размещается

с меморандумом красный стикер,
меморандума либо с одЕим или
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Приложение 1

к методическим рекомендациям по
проведению диагностики

корпоративной культуры в
администр ации Стар о осколь ского

городского округа

Струкryра выступлепия руководителя на установочном совеIцании

1. О концеrrции береясливого управлениlI:
- историrI возникнОвениlI бережливого производства;
- мировой опыт применениlI технологий бережливого производства;
- понlIтие бережливого управленшI;
- по}IrIтие потерь и их виды.

,

2. О бережливых проектах:
- сроки инициации проектов;
- этапы реalJIизации проектов.

3. о планах по изменениlIм в рамках деятельности функцион.шьных (отраслевых) и
территориzLльных органов администрацйи Старооскольского городского округа:
- необходимостъ внедрениlI бережливого управления в деятельность
функцион€tпьных (отраслевых) и территориаJIьных органов адмиЕистр ащии
Старооскольского городского округа;
- планы по изменениrIм в рамках деятельности функционаJIъных (отраслевых) и
территориаIIьных органов адмицистрации Старооскольского городского округа.
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Приложение 2
к методическим рекомендаццям по

проведению диагностики
корпоративной культуры в

администрации Старооскольского
городского округа

.Лример упражнеtIия на командообразование

Упражнение <<Вавилонская башня>>

Время проведения: 15 минут.
ресурсьт: цветные маркеры, ватман, заготовленЕые заранее индивидуальные

задания.
Ход упражнениrI: участники делятся на 2 команды. Каждому члеЕу команды

дается ин4ивидуальное задание. Индивидуальные задания кратко прописаны на
отдельнЫх листах, каждый лист явлЯется строго конфиденциilJIьным для одного
участника.

Например, <<Башня должна иметь 10 этажей> - листок с такой Еадписью
вруrается одному участнику тренинга, он не имеет права никому его показывать,
обязан сделатъ так, чтобы нарисованнаJI совместно башня имела имеЕно 10 этажей.
второе задание: <вся башня имеет-коричневый контур> это задание для
следующего участника. <над башней развивается синий флаг>>, <в башне всего6 oKoHD и т.д. Участникам запрещено разговаривать и вообще как-нибудь
использовать голос.

Необходимо совместно нарисоватъ В авилонскую башню. Время выполненIбI
ограниIIено (5-7 минут).

Обсуждение: Трудно ли было выпопнJIть задание? Что покiвzlJlось трудным?
Успешно ли было взаимодействие в группе? Благодаря чему?

могут быть использованы иные упражнен ия на командообр азование.
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Приложение 3

к методическим рекомендацшIм по
проведению диагностики

корпоративной культуры в
администр аI\ии Стар о осколь ского

городского округа

пример упражнения на выявление проблем, с которыми сталкиваются
сотрудники адмицистрации Старооскольского городского округа

Упражнение <<Коллаж>>

Время проведения: 20-30 минут.
Ресурсы: 2 ватмана или листы для флипчарта с заголовками <<Как есть)) и

<Как будет>, которые размещаются на стеце илина флипчарте.
,Цля каждой из |рупгt: пул картинок, характеризующих проблемы, которые

моryт быiь в функцион-irr"r* 
^ 

(отраслевых) и территориалъных органах
администрации Старооскольского городского округа, и ситуацию, когда данньiе
проблемы отс}тствуют; 3 -4 маркера, 3 -4 клея-карандаша.

ХОд УпражнениrI: участники делятся на командьi по 4-5 человек. Каждой
команде предоставляется комплект из не менее 50 картинок, маркеры и клей-
карандаш

Задача каждого )лIастника :

- ВЫбРаТЬ иЗ имеющихся картинок те, которые характеризуют проблемы, с
КОТОРЫМИ ОН СТiLПкивается (как минимум 1 картинку для 1 участникц максимум не
ОГРаНШIеН). ПРИКлеить картинки на ватман <Как есть> и подписать проблему;

- выбрать из имеющихся картинок те, которые бы отображали желаемую
ситуацию. Приклеи,гь картинки на ватман <<Как будет> и подписать.
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Приложение 4
к методическим рекомендациrIм по

проведению диагностики
корпоративной культуры в

администр ации Староосколь ского
городского округа

Струкryра итоговой презентации для установочIlого совещания

1. Необходимость рz}звитиll культуры бережливого управлениrI.
2. Принципы внедрения бережливого управленшI.
з. Причины применения инструментов бережливого управления.4. Значимость культуры бережливого управления для сотрудников.



|4

Приложение 5
к методическим рекомендациям по

IIроведению диагностики
корпоративной культуры в

администрации Старооскольского
городского округа

Типовая форма

УВАЖАЕМЪЙ РЕСПОНДЕНТ!

В рамках реализации портфеля проектов <Берея<ливый регион> цроводится опрос сотрудников
с целью изу{ен]бI корпоративной кульryры.

ОпроС носит анонИмrый характер, все поJtу{енные данные будут использоваться только в обобщенном
виде.

' Благодарим Васза согласие принять участие в нашем исследовании!

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИrI АНКЕТЫ

1. Каждьйдеrъ.
2, Раз в неделдо.
З. Одинразвмесяц.
4.

2. О ЧеМ Чаще Всего разговаривают руководители управления или департамента при посещении
их мест иков опгана?
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Узнают о существуIощlа< гrроблемах

Инспектирlтот состояние рабочюс мест, выявJuцот беспорядок,
неудовлетворительное состояние техники и прочие недостатки

Со мной никто из представшгелей высшего руководства не говорил

Обсуждают тек)лцие показатели деятельности отдела

Всегда общаются только с руководством отдела / управления, с
дниками ниЕIего не оосуждают
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АнкЕтА

1. Как часто Вы видите представителей высшего руководства (начальника департамента) на Вашем
рабочем месте?

l. Каждыйдень.
2. Раз в неделдо
З. Один раз в месяц.
4. Видел (-а) несколько раз.
5. Не видел (-а) ни разу.

2. О чем чаще всего разговаривают руководители управления или департамента при посещении

3. Расп

их мест?
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2,1 Узнают о существ}тощIл< проблемах 2 J 4 5

2.2 Инспектирlтот состояние рабочю< мест, выявJuIют беспорядок,
Ееудовлетворительное состояние техники и прочие недостатки

2 J 4 5

2.з Со мной никто из цредставителей высшего руководства не говорил 2 _J 4 5

2.4 Обсуждают текущие покztзатели деятельности отдела 1 2 J 4 5

2.5 Всегда общаются только с руководством отдела / управления, с
сотрудниками ниЕIего не обсуждают ] 2 J 4 5

ия высшего руководства (начальника деп мента) для Вас это:
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3.1 ГIросто рекомендации, необязательные к исполнению 1 2 J 4 5

э.Z Пожелания, исполнение которьtх требует согласованIоt с
непосредственным руководителем l 2 э 4 5

J.J Указания, обязательrше к исполнению в первую очередь, несмотря
на мнение непосредственного руководитеJUI

1 2 J 4 5

з.4 Просто пожеланlul. Я делаю то, что говорит непосредственrшй
руководитель

1 2 J 4 5

з.5 повод дIя изменениrI своего по,щода к работе 1 1 J 4 5
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4. На совещании Вы узнали о том, что в следующем гоДу планируется увеличение функционалаВашего упDаВления без чвеличения чиопрwнпсти чтп Tlrl -л-.,t,оота аб л-л..9

5. Как Вы

б- Руководство сообщило о планируемых (предстоящих) изменениях в работе Вашего управления.Какие чувства вызовет y Вас эта новость?

IrJlения ичения численности. Что Вы полчмаете пб lтпм?
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4.1 Мы и так работаем на rтределе возможностей 2 з 4 5
4.2 Будет команда руководства, будем решать 2 J 4 5
4,з Если это позволит увеличить моЙ доход, то это отли!Iные планы 2 _1 4 5
4.4 у меrrя есть цредпожениr{, которые помоryт достиttь этой цели 2 _.' 4 5
4.5 Нужно получить новые нацыки для достижениrI этоt целй 2 3 4 5

rrиIе, ес,Iи узнаете, что плqнируемые функции бyдут возложены на Ваш отдел?
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5.1 Никак, подожду развитIш ситуации l 2 J 4 5
5.2 Выясrцо у руководитеJUI, что именно от MеIUI потребуется l 2 J 4 5
5.з Выясrпо у руководитеJи, чем я моry быть полезен I 2 4 5
5.4 Обсужу с коJIлегами, что мы вместе можем сделать l 2 J 4 5
5.5 Измеrпо свой подход к работе l 2 J 4 5

вUI,ва вызовет эта новость
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б.1 Я боюсь предстоящI.D( изменений 1 2 J 4 5
6.2 Я недоволен(а) предстоящими изменениrIми 1 2 J 4 5
6.з Я ререн(а) в том, что все изменения пойдут на пользу нашему

отделу 1 2 nJ 4 5

6.4 Предстоящие измененIбI MeIuI не беспокоят
1 2 a

J 4 5
6.5 Я рал(а) предстоящим изменениям 1 2 a

J 4 5



т7

7, На совещаниц Вы узнали о том, что показатели эффективности работы отдела были ниже
ЗаПланироВанных. НУжно УВелиЧиТЬ объем паботы_ Чтп Rкr гrяжртр пб этпм шq лпвдтrrоt,,,,,9

8. Как Вы

9. Насколько приведеЕные ниже высказываНия характеризуюТ Вашу роль в управленииl в

Ва

нны ить что Вы скажете об э,гом qw2
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,7.1
Что rUIаIш были изначально невыполЕимы

1 2 J 4 5
7,2 Что отдел не сможет выполнить данную задачу 1 2 з 4 5
7.з Промоrгчу на совещании, но подробно обсужу с коJшегами посло 1 2 J 4 5
7.4 Оставrдо свои мысли при себе l 2 a

J 4 5
7.5 Буду убеждать и призывать коJIлег к выполнению ImaHoB 1 2 nJ 4 5

!, U ц€JIях и планах башего управлеция и депаDтамеЕта в цеJIом чаltrе всего?

Фоý
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8.1 информаIцая о цеJuж и планах размещается на шrформационных
досках, корпоративном порт€Lпе, в гrlзете и журнzше компании 1 2 a

J 4 5
8.2 Руководrrгель сра:]У шrформирует нас о новых цеJUtх и IUIaHax

управлеЕия и департамента в целом 1 2 лJ 4 5

8.3 Руководитель всегда цроверяет, пошIтны ли нам цели и планы;
спрашивает цаше мнение 1 2 a

J 4 5

8.4 Из разговоров коJIлег
1 2 J 4 5

8.5 мне сложно понrIть, какие цели ставятся на самом деле из-за
большого потока противоречивой rтrформации 1 2 J 4 5
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9,1 От меня практиtIески ничего не зависит
1 2 a

J 4 5
9.2 Я выполrlшо свои обязанности в полной мере 1 2 J 4 5
9.з Я оказываю помощь своим коJIJтIегам

1 2 a
J 4 5

9.4 Я самостоятеJIьно принимаю вarкные решениrI 1 2 aJ 4 5
9.5 Моя работа напрлчtуо влlulет на результаты управления/

департаI,{ента 1 2 J 4 5
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10. Насколько приведенные ниже высказывания характеризуют Вашу работу в управлении/ в
папоптоrrаrrtа9

11. В какой ситуации Вы обыч беспокойство?

12. Говопя о своей
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10.1 Я работаю в рамках своих обязанностей и не больше
1 2 a

J 4 5
10.2 работа в департаменте для Me}uI лишь способ достижениlI своих

целей i 2 a
J 4 5

l0.з Я помогаю своим коJuiегам
1 2 nJ 4 5

l0.4 Моя ежедневная работа обеспечIвает выполнение задач
департамента 1 2 J 4 5

l0,5 моя ежедневная работа обеспечr-.rвает развитие департамента 1 2 1J 4 5

ции но испытываете беспокойство?
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l1.1 Ежедневно я испытываю беспокойство за свое будущее
1 2 J 4 5

11.2 Я исгштываю беспокоЙство, когда объявллот об очередrшх
изменениrD( 1 2 J 4 5

l l.з Меня не беспокоят измененIбI в департаj\,Iенте, я переживаю за
результаты работы своего управления 1 2 a

J 4 5

l1.4 Я беспокоюсь, что делаю недостаточно дJUI достюкеншI целей
своего управленIбI 1 2 a

J 4 5

11.5 Я беспокоюсь за правильность свою< действий и решений 1 2 a
J 4 5

о своеи роли в рамках департамента, чаще всего .вы используете выражен ие:
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12.1 Расходrшй материzlл. Сторонний набJtrодатель
1 2 nJ 4 5

|2.2 Один из многID(: много обязанностей, мало прав 1 2 J 4 5
|2.з важная детаJIь в сложном механизме

1 2 J 4 5
|2.4 от меня многое зависит

1 2 a
_1 4 5

12.5 ответственtшй за все
1 2 a

J 4 5
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13. Во

15. В результате реализации мероприятий по улучшениям изменяется рабочий процесс, в связи с чем

моей мои коллеги чаще всего:
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F
F
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Ф
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1з.1 Контролируrот мою рабоry 1 2 J 4 5
|з.2 Советуются со мной

1 2 a
J 4 5

13.3 Просят о помощи, перенимают мой оrшт 1 2 a
_1 4 5

|з.4 Просят оценить правильность их решений и действий, ожйдают
IIолlцш5 инструкции 1 2 J 4 5

lз.5 Учитьтвают мое мнение, считают еIо верным
1 2 a

J 4 5

14. Поставлены цели по изменению работы Вашего управления. От каяцого сотрудника ожидается не
менее ого ожения по чшению. Как.Вы к относитесь?
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14,1 Я не потпп,rаю, зачем что-то мешIть и ул)цшать 1 2 J 4 5
14.2 Нельзя ставить цsль по колшIеству инициатив, творчество по

заказу IIевозможЕо 1 2 a
J 4 5

|4.з у меня есть цредложеrия. Рабочлй процесс требует измененй 1 2 a
J 4 5

14.4 Уже многое сделано, но еще много цредстоит сделать 1 2 a
J 4 5

14.5 Изменеrл,rя остро Ееобходимы i 2 a
J 4 5

олнитеJIьное ние. В такой сиT ации Вы.
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l5.1 Поrытаюсь избежать дополнительного об)л{енIluI 1 2 aэ 4 5
15.2 ,Щождусь указаrmй руководитеJuI, чтобы rrройти обl^rение 1 2 a

J 4 5
15.з Самостоятельно изучу все необходrдцое без траты времени на

Обl"rение i 2 a
J 4 5

15.4 Пройду об}"{ение, чтобы скорее применить пол)4Iенные знания на
практике 1 2 J 4 5

15.5 Из)"ry дополнительную информаIп{Iо, Jý/чшие практики 1 2 J 4 5



16, В рамках реализации портфеля проектов <<Бережливый регион>> у Вас появились идеи как сделать
работу Вашего управлении более эффективной. При обсуяqдении идеи с Вашими коллегами, Вы

20

17. Руководитtль требует срочного выполнения задания. При этом Вы видите, что никакой срочности
пет. Как Вы поступите?

Вы. Ка

ко всего
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16.1 руководители Гý/сть думают, как сделать лучше, а наше дело
рqботать 1 2 J 4 5

т6.2 иrтициатива наказуема: сам цредложишь - сам будешь делать 1 2 з 4 5
16.з пусть все остается как есть. Так оно работает много лет 1 2 a

J 4 5
т6.4 Сиryачия уже давно требует изменений 1 2 J 4 5
16.5 реализовав твои идеи, нам придется работать больше 1 2 a

J 4 5
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1,7.| Обсужу это с руководителем 1 2 a
J 4 5

17,2 вtцrгреr*rе не соглашrусь, но выполню пор}чение 1 2 J 4 5
1,1,з Выполrдо пор)ление:

делать
руководитеjIю виднее, когда и что нужно

1 2 J 4 5
|7.4 Выполrшо пор)ление, когда посчитаю Еужным 1 2 a

J 4 5
|7.5 промоrrчу, так как мой руководитель не приемлет никакlтх

возрqжеrrий 1 2 a
J 4 5

18. К Вам обратился коллега за помощью или советом. Недавно он получил повышение и занял
вака на и бы. как IJы поступите в данной ситчации?
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8.1 Скажу, что не зн€lю, как помочь

1 2 J 4 5
8.2 Скажу, чтобы он сам решал свои проблемы 1 2 a

J 4 5
8.з Помоry по мере cBolr( возможностей и знаний i 2 a

J 4 5
18.4 Пощ,маю, что он не соответствует новой позиции 1 2 J 4 5
l8.5 У нас приlrято помогать друг др}ту, и я постуIIJIю также 1 2 nJ 4 5



19. Руководитель
.2I

высоко оценил результаты Вашей работы вашего коллеги была
оцене Что Вы

20. Вы выполцяете работу со смежными отделами / управлениями. Какой способ взаимодействия Вы,

но он повышение. о0 этом

сс
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19.1 Не удlтв"тпось: в"нашем уцравлении это норм€lльно 1 2 J 4 5
19.2 Погштаюсь узнать у руководитеJи, как это получипось 1 2 _1 4 5
19.з Расстроюсь: зачем стараться, если твоих усилий не замечают? l 2 a

J 4 5
19.4 За.щrмаюсь: возможно, для повышения необходимы другие навыки l 2 _) 4 5
19.5 Поралдюсь за колJIеry 1 2 nJ 4 5

счи,l,ае,I,е пDавильным ]
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20.1 Формаrrизованное взаимодействие через письменные зацросы,
прик€lзы, распоряжениlI 1 2 _) 4 5

20.2 Есть регламенты, и им нужно следовать 1 2 a
J 4 5

20.з Пршtое взаrаr,rодействие с ко:rпегами из смежных отделов / управленrй 1 2 a
J 4 5

20,4 Взарпrдодействие с д)угими отделами / управлениями через запросы к
ID( руководитеJUIм 1 2 aJ 4 5

2о.5 Выполнять свою рабоry и не Iытаться вмешиваться в работу другю(
отделов / управлений 1 2 J 4 5

21. Вы
коллега
Как Вы

ПОДГОТОВиЛи информацию для свода, которая на Ваш взгляд подробна и понятна. Но Ваш
(КОтОРый Заrrрашивал информацию) просит пояснений, поскольку не понял информацию.

к В дан ции
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2I.| Попрошry его щ)очитать информащ,шо еще раз и вернуться ко мне с
конкретными вопросitми 1 2 a

J 4 5

21.2 Попрошу его прочитать шrформацшо еще раз: я на нее потратил(а)
много времени и предусмотрел все l 2 J 4 5

2|.з Посмотрю шrформаr+то вместе с коллегой, объясrпо все детzlли l 2 э 4 5
2|.4 Подробно отвечу на все вопросы коJLIIеги, и постараюсь улучшить

ш{формаIцшо 1 2 J 4 5

2|.5 Погrроlгу его прочитать шrформацшо еще раз и вернуться ко мне с
конкретными вопросами 1 2 aJ 4 5
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22, В департаменте объявлен набор в команду нового, важного и сложцого прOекта по улучшениям.что Вы об этом подчмаете?

23. Ка

24. Ваша работа Вам хорошо известна. Ежедневно Вы выполняете набор стандартных действий.
насколько ПDивеленные ния(е чтвепжпения yяпяктеписvит Rятllи пlllwlrrдцrrо?

IUM маете
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22.1 Это возможность цроявить себя и вырваться из рутинь] 1 2 1J 4 5
22.2 это отличtшй шанс полyчить повышение

1 2 a
J 4 5

22.з Интересно пол)лить новые знаниrI и навыки
1 2 J дт 5

22.4 Мне не нужны лишние заботы, у MeHlI и так много paOoTbiB рамках
MoI]D( должностных обязанностей 1 2 a

J 4 5
22.5 Можно попробовать, есJIи это позволит больше зарабатывiii 1 2 J 4 5
22.6 ИнтереснО поработатЬ в новой команде, с новыми J]юдьми i 2 a

J 4 5

ýая причина будет для Вас наиболее весомой, чтобы принять активное участие в п ,
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2з.1 Повышение заработной платы
1 2 a

J 4 5
)7,) Возможность rrрофессион;Lпьного развитиrI и карьерного роста 1 2 aJ 4 5
Zэ.э Работа с интереснОй командой, профессионаJIами высокого уровюI 1 2 J 4 5
2з,4 Невысокая степень персонzшьной ответственности 1 2 a

J 4 5
2з.5 Возможность цомочь департаменту достилIь своrц целей 1 2 J 4 5

к(, Il ные ниже yтвержцения характеризyют IJаши ошчше ния
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24.| Мне гrрю<одится делать это. За это мне платят зарплату
1 2 з 4 5

24.2 Такая работа не позвоJuIет мне развиваться. Это гtltохо 1 2 J 4 5
24.з Чем понятнее и цривьгIIнее дш меня работа, тем меньше ко мне

претензий 1 2 3 4 5

24.4 Кто-то доJDкен выполЕrIть так}то рабоry. Почему не я? 1 2 a
J 4 5

24.5 Я удовлетворен тем, что в мою рабоry никто не вмешивается 1 2 J 4 5



25. На еженедельных совещаниях Вы

23

и Ваши коллеги обсуждают задачи и планы на
неделю. Как обы себя Вы?

ближайшую

2б, К Вам обратился коллега за помощью или еоветом. Какая из перечис'енных причин является длявас наиболее весомой- чтобы eмv ппмпцr2

27. B.bl выполнили порученное Вам задание раньше намеченного срока. Как в этом спучае, скорее
Ваш

но

Ф
сl
-

I*о

о
Fa

с)

z
Ф)

0)о
Е:

оЕФФФ9бб
r) Y

Ф

0)9

Е
9а
9 ia,
cJ 0)
Фt)лЕ

Ф

ir
cJ
0)

о

0)

с)
Ф

r)

F
t-
Ф
Ф
t-

е)

E{

tý
25.1 Сижу и моjтчу, сJryшаю, жду порl"rений

1 2 a
J 4 5

25.2 Слежу за ходом совещанIбI, задаю воцрось,, озву,lzrй пробле"", 1 2 a
J 4 5

25.з AKTIBHo участв},Iо в обсуждении, цредIагаю решения 1 2 _.' 4 5
25,4 Беру на себя ответственность за реализацию пришпых решений 1 2 J 4 5
25.5 .Щаю важlше комментарии l 2 J 4 5

н весом чтобы ему помочь?

Ф()
св

Е
е)

дFо

Ei

Ф

q)

е)

Е:

оЕ
Фq)Ф9о. сЕлЕ
r) х

q)

Ф
(,)

Е

9{9
Фс)Ф9о. сЕлЕ

с)
е)

L
е)
Ф

а)

q)

оr)

дF
tq)

F

о

t

26.| Мы одна команда
1 2 J 4 5

26.2 мне это зачтется
1 2 a

J 4 5
26.з от выполнеrп.Iя им своей задачи зiвисит объем моеt рабmы 1 2 a

J 4 5
26.4 Я лучше остальньIх знаю этот вопрос 1 2 J 4 5
26.5 Если я не помоry, и это заметит руководитель, у меня будут

неIIршццости 1 2 a
J 4 5

ги ь

(!

с)q)

о
а)

l.qJ

Ф

2
q)

Фо
Е

оЕ
ФФФ9о.ýлЕ
r) Y

2
q)

q)
о

9 ia,*Е
бJ с)
о(Jо,ФлЕ

q,)
9

Ё
()
Ф

Ф

с)
Ф

r)

л

t
Ф
ф

о
о

F

27.1 Похвалит, постави,г в пример остшIьным
1 2 _1 4 5

27.2 скажет спасибо, сделает отметку о выполнеЕии 1 2 J 4 5
2,7.з Усомrштся в качестве выпоJIненной работы i 2 a

J 4 5
27.4 нlжак не отреагирует. Просто сделает отметку о выполнении

1 2 J 4 5
2,7.5 Прrпtет к сведению. Проверит резуJьтат только тогда, когда

подойдет срок 1 2 a
J 4 5
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29. Качественно выполняя свои обяза

30. в Вам

Вы

на от DYковоl tsы чаще всего слышите

t:

t.о

q)

с)

4)о
Е

cJEФ('Ф?
о, сqлЕ

a

с)о
св

Е

Ф9
Фq)ф9о.Ф

0)о

Е
о
с)

q)

Ф
Ф

о

дF
F
Ф
ФF

з
F

28.1 Это наша общая работа, и результат - наш общий успех 1 2 a
J 4 5

28.2 Все нормально, цродолжаем работать также 1 2 J 4 5
28.з Усилий команды недостаточно, нужно работать еще JIучше 1 2 a

J 4 5
28.4 Щифры, комментарии к графикам, статистику 1 2 a

J 4 5
28.5 Кто и какой вкJIад сделalл в общий успех 1 2 J 4 5

сс

Фо

cJ

з

G)

6)

Ф
(.)

Е

оЕ
ФФо966з

q)

ё)
9
сý
t:

Ф е,,

Ф4)

лЕ

св

Ф

о

Ф

с)
ф

r)

F
t-q)
Ф
t

(.)

ь

29.1 КачествО Не )л{итывается руководителем при оценке моей работы 1 2 J 4 5
29.2 Результат моей работы руководитель использует как пример для

остальных 1 2 a
J 4 5

29.з Руководитель поощрит MeHrI за качество выполненIбI заданиrI 1 2 _1 4 5
29.4 Из-за того, что я выполняю этУ рабоry качественнее ДРУГlD(, мне ее

бу4ут порl"rать постоянно, не давzя возможности рЕtзвиваться и
профессионЕlльЕо расти

1 2 a
J 4 5

29,5 Рано rа:rи поздно MeшI попросят обуrи:гь моих коллег 1 2 J 4 5

ь выполнили порученцое бам задани9 хуже, чем требовалось. .в этой ситуации Вы (чаще всего'

0)
tJ

Ео
9
о
F9

ti

q)

ё
q)

q)
о
G

оЕ
Фо)о9акl

a
(,)

Фо

Е

=у
бJФ
о9лЕ
r) у

-
(.}

0)

q)

q
0)
ф

t)

лF
Fо
t*о
лq)
о

ч
F

з0.1 Беспокоюсь, потому что если об этом узнает руководитель, у MeHrI
будут неприятности 1 2 J 4 5

з0.2 Не беспокоюсь, потому что боJъшинство MolD( коJшег поступают
также, и никакlD( последствий не наступает 1 2 _1 4 5

30.з Я не моry такого цредставить, зн€я о возможных последствиltх 1 2 a
J 4 5

з0.4 Высrгушаю много неприrIтного от своего руководителя 1 2 a
J 4 5

з0.5 Надеюсь, что руководитель сам исправит все недоработки 1 2 J 4 5
30.6 Сообщу о недоработке своим коJIJIегам 1 2 a

J 4 5
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31. Ка ий год оценивался Ва

32. Как Вы

33. В большинстве с,пyчаев Ваши коллеги для Вас

к час,I,() 34 посJIеднии год оценивался lJаш вклад в

q)
о
Е

е)

лF
cJ

о
Еi

Ф

z

0)9
l=

(JЕ
gG)
Ф9о. бзлЕ

z
Ф

а)

Е

q)л
gi9
ФФФ9
о. сqлЕ
r) у

о
li

qJ

с)

Ф

с)

LJ

q)

F

(.)

Fý
з 1.1 я такого не помню 1 2 J 4 5
з1.2 Возможно, было несколько раз, но недостаточно явно, чтобы это

запомнIдIось 1 2 J 4 5

J l.J Я точно помню, за что и сколько раз мой вклад был оценен 1 2 аJ 4 5
з1.4 Меrи поошlряJIи неоднократно, но HeпoHlITHo за что

1 2 3 4 5
3 1.5 Постоянно. Это обычная rтрактика дJuI нас, все к этому привыкли 1 2 J 4 5

можете ох атм в Вашем коллективе?

Ф
(.)

о
о
дF
q,)

о
ta

0)

Ф

q,)
9
Е

cJE
Фg)
о.ý

q)

Ф
с)
сЕ

'r
(J,^
9е,дЕ
бJ9Ф9о,ýлЕ
r) !{

Фо

с)

q)

с)
ф

[)

лF
F
с)

9

F

з2.1 Болото. Все жlшут по приЕцигry "Главное - не высовываться'i 1 2 1J 4 5
з2.2 Постояr*rое сопернIдIество 1 2 J 4 5
з2.з Мы - одна семья, "сор из избы" не выносим 1 2 aэ 4 5
з2.4 обстановка нацряжеЕная, мы Ее доверяем друг друry 1 2 aэ 4 5
з2,5 Обстановка доверительная. Каждщй поможет, если это необходшлло,

включая руководителя 1 2 J 4 5

ши l(UJlJtel-и это:

Фо

о
о
лF9

q)

2
Ф

а)
9

qJЕ
Ф!)о?
о, сgлЕ

a
с)

с)q)

9t9
Ф9
Ф9е. свлЕ
r\ :

cq

Ф
е)

с)
Ф

Ф

Ф
о()

дF

Ф
ФF
до

t
Ф

33.1 Люди, с которыми я работаю 1 2 J 4 5
зз.2 моя команда 1 2 a

J 4 5
зз.з Бапшаст, который прID(одЕIся тяЕуть за собой

1 2 a
J 4 5

зз.4 Они моя опора, мои глtr}а, уши, руки 1 2 a
J 4 5

зз.5 Нrжто, мне цроще работать одному
1 2 a

J 4 5
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34. KqK Вы думаете, кем Вы являетесь для Ва

35. Ва иболее

3б. Насколько высказывания ниже соответствуют Вашему мнению о качестве работы сотрудников
департамента?

пlаý l G кем бы являетесь для Баших коллег?

q)
(,}

i-

Fа

q)

q)

q)
qJ

Е

оЕ
фq)Ф9о, св

Ф)

(g

q)
о
l=

9t)
ФФ
Ф9
6,б

q)
9
св

Е
9
Ф

Ф

Ф

r)

лF
t-
0)
Ф
F

t)

ь
t-

з4,1 Лидер
1 2 aJ 4 5

з4.2 Эксперт
1 2 аJ 4 5

з4.з наставник
1 2 a

_] 4 5
з4.4 ,Щiша команды

1 2 aJ 4 5
з4.5 один из многIа(

1 2 a
J 4 5

шему коллективy на свойственно

q)

Е
L'
о

t-о

Е

q)

Ф

о
Е

c)E
Фq)Ф9aKl

Ф

Фо
Е

:ч
Ф9Ф9лЕ

Ф
е)

}
о
Ф

Ф

0)
Ф
()

F
q)
ф

ý

ý
з5.1 Поддержrrвать друг друга 1 2 J 4 5
з5.2 Радоваться успехам, включая диrIные

1 2 J 4 5
з5.з Проверять др)т друга на прочность

1 2 J 4 5
з5.4 Обвиrrять друг друга в неудачах

1 2 a
J 4 5

з5.5 нести совместцlю ответств енно сть за достl,tгнутый результат 1 2 J 4 5

мента

с)о

е)

F
е)

0)

a
q)

Фq)

Е:

оЕ
Ф0)с)9
о.сqо5
r) ?

a
Ф

Фо

(Jл
:9*Е
ФЕ)Ф9о.ý

Ф9

9
а)

Ф

Ф
Ф

r)

л
l-
F
Ф

F

с)о

ь
F
св

з6.1 работа очень высокого качества
1 2 aJ 4 5

з6,2 Рутаюсь за качество всех подготавливаемых доку]\{ентов 1 2 a
_] 4 5

з6.з Не.тц,чше, но и не хуже, чем у другю( 1 2 J 4 5
з6.4 Могла бы быть .lrrlше

1 2 J 4 5
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37. НаскоЛько привеДенные циже высказывания соответствуют Вашим ощущениям от работы в
депаптаменте?

ьбеспечен

39. Что Ваш коллеrgгив депает лучше лругих? (Напuшumе)

депа менте

0)(J

Е
с)
о
Fо

Ф

q)

0)

Е

оЕ
g4)
о, cqлЕ

z
q)

Ф
G

Фt)
Ф!)ф?
о. сqлЕ

Ф

о
0)

Ф)

t)

лF
t*q)

l-

9

кь
t-

з,7.1 Готов перейти в ;поб}то друг)4о организацию, если появится
iцIьтернатива 1 2 J 4 5

з,1.2 Рекомендую рабоry в департаменте своим родственникам и друзьям
1 2 J 4 5

J /.J Никому не рекоменд}.ю работу в департаменте 1 2 J 4 5
з7.4 Горжусь тем, что работаю в нашем департаменте l 2 aJ 4 5

38. По Вашему мнению, техника (персональные компьютеры, принтеры, телефоны и т.п.) и
ммное ие в деп

Ф
е)

Е

о

F-о

q)

z
Ф

о€
ts

оЕ
Ф0)о9лЕ

с)

0)
eJ

l=
Ё
cJ^

o.r 0)d)9о, cgлЕ

а)о

Ё
о
Ф

Ф

q)
tr
r)

F.

t*

9

ч
t-
сл

з8. l из камеrпrого века 1 2 J 4 5
з8.2 Вполлrе совремеЕные ] 2 J 4 5
3 8.з Есть более современные, но мы выполIтIем свои задачи на том, что

есть 1 2 aJ 4 5

38.4 Самые современные из возможньш 1 2 J 4 5
з8.5 Нrтчего нового за последние 5 лет не придумЕtли 1 2 aJ 4 5

40.Что Ваш коллеrсгив мог бы сделать еще лучше? (Напuu,шmе)

41. Напишите, пожалуйста, дополнительный комментарий, если он у Вас есть, (Напuulumе)
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42. Укажите Ваш возраст
l. Мешьше 20 лет
2. 20-30 лет
З. 30-50 лет
4. Более 50 лет

43. Укажите Ваш пол
l. Мужчина
2. Жеrшlина

44. Укажите сколько времени Вы работаете в администрации
1. Меtъше года
2. l-З года
З.4-6 лет
4. 7-10 лет
5. 11-15 лет
6. 16-20 лет
7. Больше 20 лет

45. Укажите, пожалуйста, к какому уровню сотрудников Вы относитесь
1. Специалист
2. Заместитель начzLпьника отдела
3. Начальrпrк ('гдела
4. Заместитель начaulьника уцравления - начuцIьник отдела
5. Щругое (напuulumе)

4б. Укажите подразделение, в котором Вы работаете
1. ,Щепартамент по организационно-ан€шитичеЪкой и кадровой работе
2. ,Щепартамент строительства и архитектуры
3. ,Щепартамент по социzrльному р€lзвитию
4. ,Щепартамент по экономиЕIескому развитию
5.,щепартамент жилищно-коммунaльного хозяйства
6. Щепартамент имущественных и земельных отношений
7. ,щепартамеrrг финансов и бюджетной политики
8. ДепартамеЕг агропромьшшенного комIшекса и рrввитиrl сельских территорrй
9. Управление муниIрIпаJIьного KoHTpoJuI
10. Управлеrrие безопасности
l 1. Управлеrrия сельских территорий

Блаzоdарuм за учасплае в uсслеlованuu!
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Приложение J
к методическим рекомендациям по

проведению диагностики
кортrоративной культуры в

администр ации Стар о о околь ского
городского округа

Порядок проведения фокус-группы

1. Вступительное слово модоратора. Участникам обозначают цели, задачи и
продолпйтельность мероприlIтия, согласовывают возможностъ ведениrI
аудиозаписи.

2. Построение диаграммы сродства, которая позволяет систематизировать
имеющиеся проблемы и лучше понять природу этих проблем:

- всем участникам фокус-группы необходимо раздать стикеры, на которых
оЕи укtlзыв?ют проблемы, с которыМи сТаJТкиваются в ходе своей работы;

- стикеры размещаются на доске, и проводится |руппировка проблем, если
это возможно.

З. Строится граф проблем, в котором определяется влиlIние каждой
проблем) на остiLлъные. Граф проблем строится на основе

Рисунок 1,. Пример диаграммы сродства.

проблемы (группы



зз

IIарных сравнений для нагшIдного изображеЕиrI тех проблем, которые необходимо
решать в перв}.ю очоредь.

При построении графа проблем стрелками укaзывается влIбIние каждой из
проблем на остttльные, если такого влIбIниII нет, то стрелка не изображается.

Рисунок 2. Пример графа проблем.
4. Отбирается кJIючевая проблема или несколько проблем, которые влIбIют

на наибольшое число проблем.
5. Анализ кJIючевьж проблем по следующим направлениrIм:
- почему данные проблемы возникают?
- насколько существенно данные проблемы проявлlIются в Вашей работе?
- какие Вы видите гtути решениlI данных проблем?
б. Закрытие цруппы. Респондекгов благодарят за участие.
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Приложение 10
к методическим рекомендацшIм по

проведению диагностики
корпоративной культуры в

администр ации Стар о оскольского
городского округа

Рекомендации по разработке миссии

1. МИССИя фУнкционального (отраслевого) и территориrlJIьного оргаIIа

иерархии стратегических целей функционitJIьного (отраслевого) и
ТеРРИТОриrlJIъного органа администрации Старооскольского городского округа.

МиссиЯ этО концептуальноо намерение двигаться в определенном
направлении. обычно в ней детализируется статус функционального (отраслевого)
и территориального органа администрации Старооскольского городского округа,
описываютЬя основные принципы его работы, действительные намерениlI
руководства.

2. I]ели формулированиjI миссии:
- ДаТЬ СУбъектам внешнеЙ среды общее представление об функционztпьном

(отраслевом) и территориальном органе администрации Староосколъского
городского округа;

- способствовать формированию или закреплению определенного имиджа
фУНКЦИОнztilЬНого (отраслевого) и территориаJIьного органа администрации
СТаРООскольского городского округа в представлении субъектов внешней среды;

- способствоватЬ единению вIrутри функционаJIьного (отраслевого) и
территориzLпьного органа администрации Старооскольского городского округа и
созданию корпоративного д}ха;

- создать возможЕость для более действенного управления функционitльного
(ОТРаСлевого) и территориаJIьного органа администрации Старооскольского
городского округа.

3. Миссия отражает:
- ЦеЛеВЫе ОРИентиры (к чему стремится функциональный (отраслевой) и

ТеРРИТОРИаЛЬНЫЙ орган администрации Старооскольского городского округа в
долгосрочной перспективе) ;

- Сфе,рУ Деятельности (какой продукт/услуга предлагается потребителям, на
каком рынке производится реализациrI этого продукта/услуги) ;

- филОСОфию функционilJIьного (отраслевого) и территориitJIьного органа
аДМИНИСЦ)ацИи Старооскольского городского округа (ценности и BepoBaHLuI,
пришIтые в организации);

- ВОЗМОЖНОСТИ И способы осуществленшI деятельности (сила
фУнкционаJIьного (отраслевого) и территориtшьного органа администр аIдии
СТароосколъского городского округа, ее отлиIIителъные возможности, технологиlI
выполнения работы; ноу-хау и передовая техника).

4. Формулировка миссии должна быть:
- лаконичной;
- удобной дJuI восприя,гия;
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- активнО-деятельНостЕой, а не пассивно-наблюдательной (исполъзlтотся
глаголы в настоящем времени);

- личностного характера (используются местоименIбI
5. Содержание миссии должно:
- вдохновлять;
- быть простым, как воспоминание или образ;
- ЗасJц/живать доверие;

<<Мы>>, <Вы>).

- содержать ориентиры, которые могут служить основой для р€вработки
стратегии.

6. OcHoBHbie |руппы людей, чьи интересы должны
формулировании миссии функционального (отраслевого) и
органа администрации Старооскольского городского округа:

-руковоДитель И сотрудники функционаJIьного (отраслевого) и
территориапьного органа администрации Старооскольского городского округа;

- потребители услуг функционulJIьного (отраслевого) и территориil,тьного
органа адмиIIистрации Старооскольского городского округа;

- деловые партнеры функционального (отраслевого) и территориzlJIьного
органа адмi.lнистр ации Стар о о скольского гор одского округа ;

- местное сообщество;
- общество в целом.
7. Формулировка миссии не

функционапьного (отраслевого) и
Старооскольского городского округа.

бытъ учтеЕы при
территориiLтьного

ДОЛЖНа ЗаВИСеТЬ ОТ ТеКУЩеГО СОСТОЯНIIUI
территори.tлъного органа администрации

8. Вместе с ростом и изменени9м потребностей, по мере отIФывающихся
новых возможностей функциональные (отраслевые) и территориaпьные органы
администрации Старооскольского городского округа моryт пересматривать
миссию.

9. Примеры миссий крупнейших компаний России:

Фирма Миссия Комментарии
кГазпром> надежное, эффективное и сбалансированное обесгiечение

потребителеЙ природныМ г€lзом, другимИ ВИДаIч{И
энергоресурсов и продуктами их переработки

Сухо.
лишние слова

ржд мы - важнейшая часть глоба,тьной сисrейы д"иже"ия
.rподей, товаров и технологий.
Мы работаем дJUI кJIиентов, способствуем объединению
народов, интегрируем Россию в единое экономическое
пространство,
Натпи решениrI опираются IIа уникалъную
инфраструктуру, мастерство команды профессионаJIов
высокого уровня и инновациоЕные технологии

за:rлечательно

Сбербанк
России

Мы даем JIюдям уверенЕость и надежность, мы делаем их
жизнь Jý/чше, помогая реализовыватЬ устремления и
мечты

замечательно
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<<Российские
сети))

Лидерство в развитии системы щраuо""*
распределителъным сетевым комплексом,
обеспечивающим надежное и качественное снабжение
электрической энертией растущих потребностей
экономики и социального сектора Российской Федерации,
rrри приемлемой для
предоставJUIемые услуги

потребителей плате за

Плохо.
Сложно.

Вьцелены
кJIючевые слова,

которые
<(закопаньD)

кМагнит>> Мы работаем дJUI повышения блiгосостояния нашй
покупателей, сократIIаJI их расходы на пок}тку
качественньж товаров повседневного спроса, берехсно
относясь к ресурсам компании, ул)п{шаlI технологию и
достойно вознаграх(дiш сотрудников

Плохо.
Сложно

кАэрофлот-
российские
авиатинии))

Мы помогаем нашим пассажира},{ осуществлrIть 
""йжизненные планы и мечты эффективно работать,

приятно отдьD(атъ, встречаться с родными и близкими,
открывать 'для 

себя новые страны и города. Мы делаем
все, чтобы наши пассажиры чувствовали себя в небе
безопасно, надежно и уютно

замечательно


